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TRUONG CAO DANG NGHE

DU LICH SAIGON

Right Choice, Bright Future

PE THI TOT NGHIEP CAO PANG
NGHE: HUONG DAN DU LICH
Mai dé thi: HDDL — LTN
Phéan: Nghiép vu Huéng din
Ap dung khoa tuyén sinh tir nam 2017 tré vé sau.

Cau 1. Anh/ chi hdy trinh bay céng tac chuan bi cia hudng din vién cho chuyén
tham quan cta doan khach du lich.

Cau 2. Anh/ chi hdy trinh bay phuong phap huéng dan va thuyét minh tai diém
tham quan.

Cau 3. Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh check in cho doan tai khach san.

Cau 4. Anh/ chi hay gigi thiéu nhiing yéu cau vé ky ning giao tiép trong cong tac
ctia huong dan vién du lich.

Cau 5. Anh/ chi hay trinh bay nhiing hinh thitc hoat ndo huéng dan vién co thé
thuc hién trén xe.

Cau 6. Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh don doan khach du lich tai sén bay.
Cau 7. Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh don doan khach du lich tai nha ga.

Cau 8. Anh/ chi hdy trinh bay tim quan trong cua viéc tim hiéu tam ly khéach du
lich.

Cau 9. Anh/ chi hay thuc hién 10i chao doan ctia hudng dan vién khi dén doan tai
co quan cta khach. Biét ring doan khach s& thuc hién chuong trinh du lich
TPHCM — Nha Trang — Ba Lat 5 ngay 4 dém.

Cau 10. Anh/ chi hdy trinh thuc hién 1i chdo tam biét doan trén duong tir Can Tho
vé lai TPHCM sau chuyén du lich Bdng bing séng Ctru Long 5 ngay 4 dém.

Cau 11. Anh/ chi hay trinh thuc hién bai thuyét minh trén xe ctia huéng dan vién
du lich khi dua doan khach du lich tir san bay vé khéch san.

Cau 12. Anh/ chi hy gigi thiéu nhiing kién thire huéng dan vién du lich phai trau
doi dé hoan thanh cong tac huéng dan du lich.
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Cau 13. “Hudng dan vién du lich phai dbi xu binh dang véi tat ca khéach du lich
trong doan.” Anh / Chi hiéu va thuc hién nguyén tic nay nhu thé nao?

Cau 14. Anh/ Chi nghi gi vé y kién: “Hudng dan vién Ia linh hon caa chuyén du
lich”

Cau 15. Huéng dan vién du lich phai 1am gi dé tao 4n twong ban dau tét dep voi
doan du khach cua minh?

Cau 16. Anh/ chi hay trinh bay nhiing viéc huéng dan vién du lich phai thuc hién
dé duy tri 4n twong voi doan du khach cia minh trong suét chuong trinh du lich.

Cau 17. Anh/ chi hiy trinh bay dan bai chi tiét bai thuyét minh tai diém du lich.

Cau 18. Gigi thiéu nhitng noi dung hudng dan vién du lich cé thé thuyét minh trén
xe khi xe di chuyén tir dja phuong nay sang dia phuong khac.

Cau 19. Anh/ chi hay trinh bay phuong phap huéng dan cua huéng dan vién du
lich khi thuc hién cho doan du khach ctia minh chuong trinh di bd trén duong lang,
qua khu dan cu ¢ dia phuong.

Cau 20. Anh/ chi hay trinh bay tam quan trong cta viéc cap nhat thong tin trong
cong tac phuc vu khach du lich caa huéng dan vién du lich. Néu 3 (ba) thi du minh
hoa.
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