N | | |
S Sy — Right Choice, Bright Future

DU LICH SAIGON

PE THI TOT NGHIEP CAO PANG
NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
MON THI: LY THUYET CHUYEN MON NGHE F&B 01
Ap dung khéa tuyén sinh tir nam 2017 tré vé sau.

Cau 1: Trinh bay phuong phap xay dung thuc don: A La Carte Menu (2 diém).

Cau 2: Trinh bay cac kiéu phuc vu? (2 diém).

Cau 3: Liét ké cac loai thé thanh toan thuong sur dung trong cac Khach san , Nha hang
va cach nhan biét nhitng dic diém cua thé ? (2 diém).

Cau 4: Trinh bay cac phuong phap pha ché cocktail? (2 diém).

Cau 5: Ban trinh bay cach phuc vu SILVER SERVICE (2 diém).

Cau 6: Trinh bay phuong phap phong ngtra cac tai nan thong thuong trong nha hang?
(2 diém).

Cau 7: Ban hiy ghi ra bén nhém ruou manh mui. (2 diém).

C@u 8: Ban hdy trinh bay chi tiét cdc mén idn cia CONTINENTAL BREAKF (2
diem).

Cau 9: Ban hay trinh bay chi tiét cac moén an cia AMERICAN BREAKFAST (2
diem).

Cau 10: Trinh bay quy trinh nhan dat ban qua dién thoai (2 diém).

Cau 11: Ban trinh bay cac dong tac co ban cta nguoi phuc vu ban? (2 diém).

Cau 12: Ban trinh bay sy khac nhau cua ruou CHAMPAGNE va rugu VANG BOT ?
Ruou CHAMPAGNE c6 bao nhiéu loai ? (2 diém).

Cau 13: Trinh bay cac budc giai thich moén an? (2 diém).

Cau 14: Trinh bay quy trinh dat ban an Au? (2 diém).

Cau 15: Trinh bay quy trinh dit ban A lién doanh (quéc té). (2 diém).

Cau 16: Ban trinh bay cach phuc vu PLATED SERVICE. (2 diém).

Cau 17: Ban hay liét ké it nhat 11 khu vuc Set up trén quay buffet. (2 diém).

Cau 18: Ban can bao nhiéu yéu td dé to chirc su kién trong nam. (2 diém).

Cau 19: Ban hay liét ké thirc an, thirc udng trong tiéc Tea Break. (2 diém).

Cau 20: Ban hay liét ké cac budc trong quy trinh phyc vu rugu vang. (2 diém).
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Right Choice, Bright Future

PE THI TOT NGHIEP CAO PANG
NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
MON THI: LY THUYET CHUYEN MON NGHE FO 01
Ap dung khéa tuyén sinh tir nam 2017 tré vé sau.

Cau 1: Anh/ chi hdy phan tich cac budc trong quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau dat
budng cho khach 1¢ (dit budng qua dién thoai)? (2 diém)

Cau 2: Anh/ chi hdy phan tich cac budc trong quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau dat
budng cho khach doan (dat buong qua dién thoai)? (2 diém).

Cau 3: Anh/ chi hay phan biét dat budng bao dam va khéng bao dam? Qua su phan
biét d6 anh/chi riit ra duoc diéu gi? Trinh bay cac hinh thac dé bao dam dat buong? (2
diem).

Cau 4: Hay liét ké tén cac ngudn dit budng khach san. Theo anh/ chi lam cach nao dé
gilt va phat trién cac ngudn dat budng (2 diém).

Cau 5: Anh/ chi hay trinh bay quy trinh tiép nhan va xa ly yéu cau hay dat budng cua
khéach I¢ (hay dat budng qua dién thoai)? (2 diém).

Cau 6: Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau huy dit budng cua
khach doan (hay dat budng qua dién thoai)? (2 diém).

Cau 7: Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh tiép nhan va xu Iy yéu cau thay doi dt buong
cho khach 1¢ (thay doi dat buong qua dién thoai)? (2 diém).

Cau 8: Anh/ chi hay trinh bay quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau thay d6i dat buong
cho khach doan (thay doi dat budng qua dién thoai)? (2 diém).

Cau 9: Anh/ chi hdy néu cac phuong phap bao quan tai san caa khach? Trinh bay quy
trinh bao quan tai san cua khach bang bao bi niém phong? Khi thuc hién cong viéc nay
nhan vién I& tan thuong mac phai 16i gi? (2 diém).

Cau 10: Anh/ chi hdy phan tich cac buéc trong quy trinh 1am thu tuc nhan budng va
dang ky khach san cho khéch 1¢

Cau 11: Anh/ chi hay phan tich cac budc trong quy trinh 1am thii tuc nhan budng va
dang ky khach san cho khach doan? (2 diém).

Cau 12: Anh/ chi hay trinh bay nhitng cong viéc can chuan bi trude khi don tiép khach
ctia nhan vién 18 tan? (2 diém).

Cau 13: Anh/ chi hay trinh bay cac hinh thtc thong béo vé dich vu bao quan tai san co
gia tri caa khach? Khach luu trd tai khach san mudn gui nhan vién 18 tan mot sé tién,
anh/ chi hay &p dung quy trinh bao quan tai san cua khach bang bao bi niém phong dé
thuc hién quy trinh trén? (2 diém).

Cau 14: Theo Anh/ chi khach luu trti tai khach san thudng phan nan véi nhan vién 18
tdn vi nhirng nguyén nhan nao? Anh/ chi hdy trinh bay qui trinh xir ly phan nan cua
khéch? (2 diém).

Cau 15: Anh/ chi hdy néu mét vi du cu thé vé phan nan caa khéch trong thoi gian luu
trd tai khach san va ap dung quy trinh xir ly phan nan dé xir ly tinh huéng d6? (khach
phan nan véi nhan vién 18 tan) (2 diém).

Cau 16: Anh/ chi hdy trinh bay quy trinh tiép nhan va xa ly yéu cau dit an tai nha
hang trong khéach san caa khéch luu tri (nhan vién 18 tan tiép nhan)? (2 diém).
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Cau 17: Anh/ chi hay trinh bay quy trinh tiép nhan va thuc hién yéu cau béo thirc cho

khach (béo thirc bing dién thoai va béo thirc truc tiép) (2 diém).

Cau 18: Anh/ chi hay trinh bay quy trinh tiép nhan va xt ly yéu Cau dat vé may bay
cho khach? Khi thuc hién cong viéc ndy nhan vién 18 tan thuong mac phai 16i gi? (2
diem).

Cau 19: Anh/ chi hdy néu trinh ty cdng viéc ctia nhan vién 12 tan khi thanh toan bang
thé tin dung cho khéach va mot sé leu y khi thanh toan bang thé tin dung? (2 diém).
Cau 20: Anh/ chi hay liét ké cac phuong thirc thanh toan tai bo phan I tan khach san?
Khi thanh toan bang tién mit nhan vién IZ tan can luu y nhitng gi? (2 diém).

Cau 21: Anh/chi hay trinh bay cac cong viéc can chuan bi trudc khi thanh toan cho
khach? Khi thuc hién cdng viéc nay nhan vién 18 tan thuong mac phai 13i gi? (2 diém).
Cau 22: Anh/ chi hdy phan tich cac budc trong quy trinh thanh toan va lam thu tuc tra
budng cho khach 16? (2 diém).

Céau 23:Anh/ chi hdy phéan tich cac budc trong quy trinh thanh toan va lam thu tuc tra
budng cho khach doan? (2 diém).

Cau 24: Cong viéc kiém toan dém 1a gi? Anh/ chi hay néu muc dich cua cong viéc nay
va néu nhitng nhiém vu cy thé caa nhan vién kiém toan dém? (2 diém).

Céau 25: Anh/ chi hdy trinh bay nhitng céng viéc sau khi thuc hién thanh toan cho
khéach tra budng? Hay liét ké cac hinh thirc thanh toan (trach nhiém thanh toan) tai bo
phan I& tan khach san?
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DU LICH SAIGON

PE THI TOT NGHIEP CAO PANG
NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
MON THI: LY THUYET CHUYEN MON NGHE HKP 01
Ap dung khéa tuyén sinh tir nam 2017 tré vé sau.

Cau 1: Trinh bay nhiing diém can luu y khi 1am phong khach dang luu trd?

Cau 2: Hay cho biét cac dlem can luu y khi str dung hoa chat tay rira?

Cau 3: Hiy néu cac nguyén tic an toan khi sir dung thiét bi dién?

Cau 4: Trinh bay cach sap xép, sit dung xe day lam budng?

Cau 5: Trinh bay cach xur Iy truong hop budng khach treo bang DND (Do not disturb
— dé nghi khong l1am phién)?

Cau 6: Trinh bay quy trinh cung cap dich vu chinh trang budng budi t6i?

Cau 7: Hay néu qui trinh phuc vu budng khach vira tra?

Cau 8: Ly do khach yéu cau chuyén budng cuia khach 13 gi? Trinh bay quy trinh xtr Iy
yéu cau chuyén budng cho khach?

Cau 9: Ké tén 15 vat dung cung cép cho khach mién phi trong phong tim (Ca tiéng
Anh va tiéng Viét)?

Cau 10: Hiy néu cac nguyén tic an toan khi sir dung hoa chit 1am vé sinh?

Céau 11: Trinh bay nhiém vu ctia Giam ddc bd phan Buéng?

Cau 12: Giai thich thuat ngir “Ban giao cudi ca”. Hiy néu cc cong viéc chinh khi ban
giao ca?

Cau 13: Ké tén cac loai do vai sir dung trong phong khach (Ca tiéng Anh va tiéng
Vigt)?

Céu 14: Can ctr theo mirc d6 tién nghi viéc phan loai buéng ngu dya trén cac ti€u chi
nao?

Cau 15: Trinh bay qui trinh xur 1y tai san khach dé quén va duoc tim thay.
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NGAN HANG PE THI TOT NGHIEP
(PHAN THI THU'C HANH)
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Trinh d¢ cao ding)
(Ap dung cho khda tuyén sinh tir nam 2017 tré vé sau)

I. NGHIEP VU LE TAN:

Pé 1 : (100 diém) Nghiép vu I& tn — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dat budng (Qua dién thoai) cho 01 doan khach
gom 10 khach (05 khach nam va 05 khach nir) dén khach san ngay 20/12/2019 va di ngay
24/12/20109.

Pé 2 : (100 diém) Nghiép vu I& tn — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh dang ky khach san cho 01 khach da dat budng trudc
két hop xur Iy tinh hudng sau: nhan vién 18 tan kiém tra khdng thy c6 tén cua khach trong danh
sach du kién khach dén.

Pé 3 : (100 diém) Nghiép vu I& tin — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy xir ly tinh hudng sau: Khach luu tra toi quay 18 tan véi vé mat hét sic
gian dir thdng bao mat tai san 1a 10.000.000 dong dé & trén budng, dé nghi khach san giai quyét
va yéu cau dén bu néu khdng tim thay.

Pé 4 : (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh todn lam thu tuc tra phong cho 02 khach, Lap
hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac s liéu sau: Khach luu tra tir ngay 12/09/2019 dén
19/09/2019; S6 luong phong: 02 phong; Gia phong: 1.400.000d/phong/dém; Pién thoai:
160.000d; Minibar: 260.000 d. Gia trén da bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%

Pé 5 : (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

N@i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh todn lam tha tuc tra phong cho 02 khéch. Lap
hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac s liéu sau: Khach luu tra tir ngay 10/09/2019 dén
15/09/2019. Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb liéu sau: S luong phong: 02
phong; Gia phong: 1.450.000d/dém/phong; Bi¢n thoai: 290.000d; Minibar: 220.000 d. Gia trén
dd bao gom phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 6: (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Dé thi tét nghiép_thuc hanh_QTKS_2017
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N@i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh diang ky khach san cho 01 khach da dat budng trudc
két hop xtr Iy tinh hudng sau: Khi hoi khéch vé trach nhiém thanh toan, khach va nhan vién 18 tan
khong c6 sy thdng nhat: khach khing dinh cong ty thanh toan tat ca cac chi phi nhung trong thu
xé&c nhan dat budng 1a cdng ty chi thanh toén tién phong.

Pé 7 : (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thei gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh bao quan tai san c6 gia tri cia khach bang bao bi
niém phong qua tinh hudng: Khach Iuu trd mudn giri nhan vién Thu ngan mot sé tién.

Pé 8 : (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thoi gian: 10 phat

N@i dung: Anh/ chi hay thuc hién quy trinh thanh toan va tra phong cho 01 khéach két hop xir ly
tinh hudng: Khach phan nan c6 su nham 13n vé cac chi phi dich vu da cap nhat, tong hop va
khong thanh toan.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb liéu sau: Khach luu tra tir ngay 14/09/2019
dén 17/09/2019; S6 lwong phong: 1 phong; Gia phong: 1.200.000d/dém/phong; Dién thoai:
235.000d.

Gia trén chua bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 9 : (100 diém) Nghiép vu 1& thn — Thai gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thyc hién quy trinh nhan dit phong cho mét doan gém 30 khach (15
khéch nam va 15 khéach nir) d&én khéch san ngay 18/08/2019 va roi khach san 20/08/2019.

Pé 10 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Théi gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh ding ky khach san cho mot doan gom 10 khach (04
khéch nam, 04 khach nit va 01 cap vo chong) da dat budng.

Pé 11 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy xt Iy tinh hudng sau: Mot khach luu tra trong khach san t6i quay 18 tan
rat buc boi va than phién 1a mat ngu ca dém vi phong ngi ¢6 nhiéu con gian.

Pé 12 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan cho 01 khach két hop xt 1y tinh hudng:
Khach dé nghi khach san giam gi& hoa don giat i do trén 4o van con vét ban.

Lap héa don gia tri gia ting cho khach trén theo cac sd lidu sau: Khach luu tra tir ngay
20/08/2019 dén 24/08/2019; S6 lugng phong: 01; Gia phong: 1.400.000d/phong/dém; Giat ui:
285.0004.

Gia trén da bao gém phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Dé thi tét nghiép_thuc hanh_QTKS_2017
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Pé 13: (100 diém) Nghiép vu 1& tdn — Thei gian: 10 phat

N§i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho mét doan gdm 20 khéch (10
nam, 6 nit va 2 d6i vo chong) dén khach san ngay 16/09/2019 va roi khach san 17/09/2019.

Pé 14 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

N@i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh diang ky khach san cho 02 khach da dat budng trudc
két hop giai quyét tinh hudng sau: nhan vién 18 tan kiém tra khong thay c6 tén cua 02 khach nay
trong danh séch du kién khach dén, 15i 1a do nguoi dat phong da quén dat phong cho khéch.

Pé 15 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phit

N@i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh tiép nhan yéu cau dit an cua khéch tai nha hang caa
khéach san.

Pé 16 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

N@i dung: Anh/ chi hdy thyuc hién quy trinh thanh toan Iam thu tuc tra phong cho 01 khach.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb lidu sau: Khach luu tra tir ngdy 05/09/2019
dén 09/09/2019; S6 lwong phong: 01 phong; Gia phong: 1.000.000d/dém/phong; Pién thoai:
150.000d; Minibar: 220.0004.

Gia trén chua bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%..

Pé 17: (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thay d6i dat budng theo tinh huéng sau: Khach da dat
1 phong tir ngay 02/05/2019 dén ngay 08/05/2019, sau d6 lai thdng bao mudn doi dat phong trén
vao thoi gian tir ngay 04/05/2019 dén 10/05/2019, nhung vao ngay 09/05/2019 khach san di nhan
dat phong kin cho.

Pé 18 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh dang ky khach san cho 02 khach da dat phong trudc
két hop xu Iy tinh hudng sau: khi hoi khach vé trach nhiém thanh toan, khach va nhan vién I& tan
khéng c6 sur théng nhat: khach khang dinh cong ty thanh toan tat ca cac chi phi, nhung trong thur
xac nhan dat phong la khach ty thanh toan.

Pé 19 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh tiép nhan yéu cau dat vé may bay cho khach luu tr
trong khéch san, bay tir TP. HCM ra Pa Nang, chi phi vé dugc ghi nhan vao Guest folio cua
khéch, khi tra phong khach sé thanh toan.

Dé thi tét nghiép_thuc hanh_QTKS_2017
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Pé 20: (100 diém) Nghiép vu 1& tdn — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toén cho 01 khach trén két hop xt Iy tinh
hudng sau: dang téng hop chi phi dwa khach kiém tra, anh/ chi nhan dwoc cudc goi ciia mot cong
ty chap nhan thanh toan hé cho khéch.

Lap hoéa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb liéu sau: Khach luu tra tir ngay 22/08/2019
dén 28/08/2019; S6 lwong phong: 01 phong; Gia phong: 1.500.000d/phong/dém; Minibar:
620.000d.

Gi4 trén di bao gom phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 21 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

Noi dung: Anh/ chi h@y thyc hién quy trinh nhan dat phong cho 04 khach, dat 02 phong theo tinh
hudng sau: Khach muébn dat phong véi gia thap hon gia cac loai phong dang ban cua khéch san.
Pé 22 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Théi gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh dang ki khach san cho 01 khach vang lai (Chua c6
dit phong truéc) két hop giai quyét tinh hudng sau: Khach dén lam thu tuc diang ky khach san
nhung khong mang theo gidy to tuy than..

Pé 23 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Théi gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 01 doan khach gdm 25 khéach
(06 khach nam va 19 khach nir) dén khach san ngay 14/09/2019 va di ngay 17/09/2019.

Pé 24 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh todn cho 02 khach. Lap hoa don gia tri gia tang
cho khéch theo cac s liéu sau: Khach luu tra tir ngay 15/09/2019 dén 20/09/2019; Sb lugng
phong: 02 phong; Gia budng: 1.800.000d/phong/dém; Dién thoai: 600.000d; Minibar: 445.000d.
Gia trén da bao gém phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 25 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

No6i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh:

1. Tiép nhan va xt ly tin nhan cua khach (Khach truc tiép dén khéch san)

2. Tiép nhan va xir ly yéu cau béo thic (Qua dién thoai)

Pé 26 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 01 doan khach gdm 22 khéach
(15 khéach nam va 07 khéch nir) dén khéch san ngay 11/09/2019 va di ngay 15/09/2019.

Dé thi tét nghiép_thuc hanh_QTKS_2017
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Pé 27 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan phong & dang ky khach san cho 01 khach da
dat phong trude két hop xir Iy tinh hudng sau: Nhan vién 12 tan kiém tra khéng thiy c6 tén cua
khach trong danh séach duy kién khach dén trong ngay.

Pé 28 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

N§i dung: Anh/ chi hdy xu Iy tinh huéng sau: Khach luu tra t6i quay 18 tan vai vé mat hét sic
gian dir théng bao mat tai san 1a cai dong hd dé & trong phong, dé nghi khach san giai quyét va
yéu cau dén bu néu khéng tim thay.

Pé 29 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

No6i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan & tra phong cho 02 khach. Lap hoa don
gia tri gia tang cho khach theo cac s6 lidu sau: Khach luu trii tir ngay 14/09/2019 dén 19/09/2019;
S6 lugng phong: 02 phong; Gia phong: 1.650.000d/phong/dém; Pién thoai: 360.000d; Minibar:
520.0004.

Gia trén di bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 30 (100 diém) Nghiép vu 1& thn — Thai gian: 10 phat

N@i dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan va tra phong cho 02 khéach. Lap hoa don
gia tri gia tang cho khach theo cac s6 lidu sau: Khach luu tri tir ngay 18/09/2019 dén 22/09/2019;
S6 lugng phong: 02 phong; Gia phong: 1.000.000d/phong/dém; Bién thoai mdi phong: 390.000d;
Minibar moi phong: 420.000d.

Gia trén da bao gém phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 31 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh dang ky khach san cho 01 khach da dat phong trudc
két hop xu Iy tinh hudng sau: khi hoi khach vé trach nhiém thanh toan, khach va nhan vién I& tan
khong c6 su théng nhat: khach khing dinh cong ty thanh toén tién phong nhung trong thur xac
nhan dit phong I1a khach ty thanh toan tién phong.

Pé 32 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thyc hién quy trinh bao quan tai san c6 gia tri cia khach bang bao bi
niém phong qua tinh huéng: Khéach Iuu tra mubn giri nhan vién Thu ngan mot s tién.

Pé 33 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan va tra phong cho 01 khach két hop xt Iy

tinh hudng: Khach phan nan c6 su nham 13n vé cac chi phi dich vu da cap nhat, tong hop va
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khéng thanh toan.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb liéu sau: Khach luu tra tir ngay 16/09/2019
dén 19/09/2019; S6 lwong phong: 1 phong; Gia phong: 1.500.000d/dém/phong; Dién thoai:
335.0004.

Gia trén chua bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 34 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phit

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 01 doan khach gdm 25 khéach
(13 khach nam va 12 khéch nir), dén khach san ngay 24/08/2019 va di ngay 27/08/2019.

Pé 35 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh ding ky khach san cho mot doan gom 12 khach da
dat buong (04 khach nam, 04 khéch nir va 02 cap vo chong.

Pé 36: (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy xt Iy tinh hudng sau: Mot khach luu trt trong khach san t6i quay 18 tan
rat buc boi va than phién 1a mat ngu ca dém vi phong ngi ¢ mudi.

Pé 37: (100 diém) Nghigp vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

N@i dung: Anh/ chi hay thyuc hién quy trinh thanh toan va tra phong cho 01 khéach két hop xir ly
tinh hudng: Khach dé nghi khach san giam gia hoa don giit ui do trén do van con vét ban.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach trén theo cac s6 liéu sau: Khach luu tra tir ngay 23/8/2019
dén 25/8/2019; S6 luong phong: 01; Gia phong: 1.500.000d/phong/dém; Giat ti: 385.0004.

Gia trén da bao gom phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 38 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 01 doan khach gdm 20 khéach
(13 khach nam, 03 khéch nir va 02 cip vo chong) dén khach san ngay 16/08/2019 va di ngay
18/08/2019.

Pé 39: (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan phong & dang ky khach san cho 02 khach da
dat phong trudc két hop xir Iy tinh hudng sau: Nhan vién 18 tan kiém tra khong thay cé tén caa 02
khach nay trong danh séch du kién khach dén.

Pé 40 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

1.N@i dung: Anh/ chi hay thuc hién quy trinh tiép nhan yéu cau dit in alacarte ciia khach tai nha

hang cua khach san va khach sé goi mon an khi dung bira.
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Dé 41 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

N@i dung: Anh/ chi hdy thyuc hién quy trinh thanh toan Iam thu tuc tra phong cho 02 khach.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb liéu sau: Khach luu tra tir ngay 15/09/2019
dén 19/09/2019; Sb lwong phong: 02 phong; Gia phong: 1.000.000d/phong/dém; Pién thoai:
250.000d; Minibar: 360.000d.

Gi4 trén chwa bao gdm phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 42 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phit

Ndi dung: Anh/ chi hay thuc hién quy trinh thay d6i dat budng theo tinh huéng sau: Khach da dat
1 phong tir ngay 02/09/2019 dén ngay 08/09/2019, sau d6 lai théng bao mudn doi dat phong trén
vao thoi gian tir ngay 04/09/2019 dén 10/09/2019, nhung vao ngay 09/09/2019 khach san da nhan
dat phong kin chd.

Pé 43 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Théi gian: 10 phat

Noi dung: Anh/ chi hdy thyc hién quy trinh dang ky khach san 01 phong cho 02 khach nam da
dat phong truge két hop xir ly tinh hudng sau: khi hoi khach vé trach nhiém thanh toén, khach va
nhan vién I& tan khong c6 su thdng nhét: khach khang dinh cong ty thanh todn nhung trong thu
Xac nhan dat phong la khach tu thanh toan.

Dé 44 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh tiép nhan yéu cau dat vé may bay kha hoi tir TP.
HCM - Ha Noi -TP. HCM cho khach luu tra trong khach san.

Pé 45: (100 diém) Nghiép vu 1& tan — Thai gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan cho 01 khach trén két hop xtr Iy tinh
hudng sau: dang tong hop chi phi dwa khach kiém tra, anh/ chi nhan duoc cudc goi ciia mot cong
ty chap nhan thanh toan hé cho khéch.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb lidu sau: Khach luu tr tir ngay 27/08/2019
dén 29/08/2019; S6 luwong phong: 01 phong; Gia phong: 1.500.000d/phong/dém; Minibar:
420.0004.

Gia trén da bao gém phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%.

Pé 46 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thei gian: 10 phat

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 02 khéch nir theo tinh hubng
sau: Khach dén ngay 20/09/2019, lwu tri 02 dém. Khach mudn dit phong voi gia thap hon gia
cac loai phong dang ban cua khach san.
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Pé 47 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

N§i dung: Anh/ chi hay thuc hién quy trinh dang ki khach san cho 01 khéch két hop giai quyét
tinh hudng sau: Khach dén lam thu tuc ding ky khach san tir ngay 05/09/2019 dén ngay
07/09/2019, nhung khong mang theo gidy t& tuy than.

Pé 48 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

Ndi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh nhan dit phong cho 01 doan khach gdm 26 khéach
(13 khach nam va 13 khéach nit) dén khach san ngay 17/09/2019 va di ngay 18/09/2019.

Pé 49 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phit

Noi dung: Anh/ chi hdy thuc hién quy trinh thanh toan lam tha tuc tra phong cho 04 khéach.

Lap hoa don gia tri gia ting cho khach theo cac sb lidu sau: Khach luu tra tir ngdy 18/08/2019
dén 22/08/2019; Sé luong phong: 02 phong; Gia phong: 1.600.000d/phong/dém; Pién thoai:
260.000d; Minibar: 545.0004.

Gia trén da bao gom phi phuc vu 5% va thué GTGT 10%..

P& 50 : (100 diém) Nghiép vu I& tan — Thai gian: 10 phut

N@i dung: Anh/ chi hdy thyuc hién quy trinh:

1. Tiép nhan va xir ly tin nhan cua khach (Khach truc tiép dén khach san), voiNai dung: 03 gio
sang mai, khach s€ téi khach san don khach phong di ra say bay TSN som, do d6 ngay hdm nay
khéch phong nha dan tiép tan bao thic Itc 02 gid sang ngay hom sau

2. Tiép nhan va xtr Iy 02 yéu cau béo thire (Qua dién thoai).

Il. NGHIEP VU NHA HANG:

Pé 1 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Sup
- 1 mén chinh: Thit
- 1 mén trang miéng: Trai cay
Do uéng:
- Ruou vang do
- Nuédc khoang.
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach.
Menu:
- 1 mon khai vi: Stp (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Thit (Kiéu Silver)
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- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang..
Pé 2 : (100 diém) Nghiép vu nha hang — Thei gian: 15 phat

Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon ngudi
- 1 mon chinh: Hai san
- 1 moén trang miéng: Trai cay
Do uong:
- Ruou vang hdng
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguéi (kiéu plate)
- 1 mon chinh: Hai san (kiéu silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (kiéu plate)
6 uéng:
- Ruou vang hdng
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 3 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n salad
- 1 mo6n chinh: Mén thit
- 1 mén trang miéng: Trai cay
Do usng:
- Ruou Sam panh
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon salad (kiéu plate)
- 1 mon chinh: Mon thit (kiéu silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (kiéu plate)
D6 usng:
- Ruou Sam panh
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 4 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thoi gian: 15 phat
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Noi dung:

1.1. Dat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Sup
- 1 mo6n chinh: Mén hai san
- 1 moén trang miéng: Trai cay
D6 uong:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Stp (kiéu plate)
- 1 mén chinh: M6n hai san (kiéu silver)
-1 mén trang miéng: Trai cay (kiéu plate)
D6 uéng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 5 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Sap
- 1 mén chinh: Thit
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
D6 uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Stp (kiéu plate)
- 1 mon chinh: Thit (kiéu silver)
- 1 mén trang miéng: Tréi cay
D6 uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déng, giao tiép va ban hang.

Pé 6: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phit
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi
- 1 mon chinh: Thit nuéng
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- 1 mon trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mén goi (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 7 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon hai san chién
- 1 mdn chinh: Mén xao
- 1 mon trang miéng: Trai cay
6 uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 m6n khai vi: M6n hai san chién (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: M6n xao (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
6 uéng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 8 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon nguoi
- 1 mén chinh: M6n xao
- 1 mén trang miéng: Trai cay
D6 uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
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Menu:
- 1 mén khai vi: M6n nguéi (Kiéu Plate)
- 1 mé6n chinh: M6n xao (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruogu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang

Pé 9 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mén goi
- 1 mén chinh: Mon kho, canh va com tring
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi (Kiéu Plate)
- 1 mo6n chinh: Mén kho, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang

Pé 10 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mo6n sup
- 1 mén chinh: Mon thit chién
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n stp (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Moén thit chién (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
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Do uong:
- Ruogu vang do
- Nuéc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 11 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mo6n Salad
- 1 mén chinh: Mon Thit
- 1 moén trang miéng: Kem
Do uong:
- Ruou vang do.
- Nudc khoang.
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: M6n Thit (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Kem (Kiéu Plate)
6 uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 12 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat

N§i dung: 1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: M6n sup
- 1 mon chinh: Mon hai san
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon stp (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: M6n hai san (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Pé uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang

Pé 13: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phut
Noi dung:
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1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mén salad
- 1 mén chinh: Mon thit
- 1 moén trang miéng: Kem
D6 uéng:
- Rwou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n salad (Kiéu Plate)
-1 mén chinh: Mén thit (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Kem (Kiéu Plate)
D6 uéng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Dé 14 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon ngudi
- 1 mo6n chinh: Mén hai san
- 1 moén trang miéng: Kem
Do usng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon ngudi (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: M6n hai san (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Kem (Kiéu Plate)
Do usng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Mén Salad
- 1 mén chinh: Mon Thit
- 1 mon trang miéng: Dua Hau
Do uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
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Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mén Thit (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Dua Hau (Kiéu Plate)
Do uong:
- Ruogu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 15 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon Salad
- 1 mén chinh: Mon Thit
- 1 mon trang miéng: Dua Hau
D6 uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén Thit (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Dua Hau (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 16 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: M6n nguoi
- 1 mon chinh: Mon thit nuéng
- 1 mo6n trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguoi (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Moén thit, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Pé uéng:
- Bia chai
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- Nudéc khoéng
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 17: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon hai san chién
- 1 mon chinh: Mon thit nuéng
- 1 mdn trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach.
Menu:
- 1 m6n khai vi: M6n hai san chién(Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Pé 18 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mon goi
- 1 mdn chinh: Mon thit nuéng
- 1 mdn trang miéng: Tréai cay
Do ubng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mon thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do ubng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.
Pé 19 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Theai gian: 15 phat
Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
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Menu:
- 1 mén khai vi: Mo6n Salad
- 1 mon chinh: Mén xao
- 1 moén trang miéng: Trai cay
D6 uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: M6n xao (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 20: (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: M6n nom
- 1 mén chinh: Mon kho, canh va com tring
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
-1 mén khai vi: M6n nom (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Mén kho, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.
Pé 21 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat
Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon sap
- 1 m6n chinh: Mén thit kho va com tring
- 1 mon trang miéng: Tréi cay
Pé uéng:
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- Bia
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mén stip (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: M6n thit kho, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 22 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat

N§i dung: 1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: M6n nguoi
- 1 mon chinh: Mén Hai san
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguoi (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén Hai san (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 23 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mo6n sup
- 1 mén chinh: Mon thit
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Pé uéng:
- Rugu Champagne
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n stp (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Moén thit (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
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Dé uong:
- Rugu Champagne
- Nuéc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 24 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: M6n nguoi
- 1 mon chinh: Mon hai san
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
D6 udng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguoi (Kiéu Plate)
-1 mén chinh: Mén hai san (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uéng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 25 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon salad
- 1 mén chinh: Mon thit
- 1 mo6n trang miéng: Tréi cay
D6 uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n salad (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mén Thit (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Pé uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang
Pé 26 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
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Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mo6n Salad
- 1 mén chinh: Mon Thit
- 1 mén trang miéng: Kem
Do uong:
- Ruogu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: M6n Thit (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Kem (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Pé 27 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mdn khai vi: Mén nguoi
- 1 mdn chinh: Mén hai san nuéng
- 1 mdn trang miéng: Tréai cay
Do uong:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguoi (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: M6n hai san nuéng (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déng, giao tiép va ban hang.
Pé 28 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Theai gian: 15 phat
Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon sup
- 1 mé6n chinh: M6n com trang, canh va thit kho
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- 1 mdn trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mon stp (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mén com trang, canh va thit kho (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

DPé 29 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon goi
- 1 mén chinh: Mon hai san nudng
- 1 mén trang miéng: Trai cay
6 uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach

Menu:
- 1 mon khai vi: Mén goi (Kiéu plate)
- 1 mén chinh: M6n hai san nudng (Kiéu plate)
- 1 mon trang miéng: Tréi cay (Kiéu plate)
6 uéng:

- Ruou vang trang
- Nudc khoé’ng
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 30 (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad
- 1 mon chinh: Mon thit nuéng
- 1 mén trang miéng: Trai cay
Do uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
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Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Ruogu vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 31 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phit
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon salad
- 1 mén chinh: Mon thit nuéng
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Rugu vang do
- Nudc khoang.
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 32 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon Salad
- 1 mon chinh: Mén Hai san
- 1 mén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Salad (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Mén Hai san (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Pé uéng:
- Ruou vang tring
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- Nudéc khoéng
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Pé 33 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon goi
- 1 mo6n chinh: Mon ¢4, canh va com tring
- 1 mon trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi (Kiéu Plate)
- 1 mo6n chinh: Mon ¢4, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Dé 34 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Sap
- 1 mon chinh: Mon hai san
- 1 mon trang miéng: Chudi
D6 uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n Sup (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: M6n hai san (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Chubi (Kiéu Plate)
Do uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déng, giao tiép va ban hang.

Pé 35 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat
Noi dung:
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1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mo6n khai vi: Mén hai san
- 1 mén chinh: M6n thit, canh va com trang
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Rugu Sdm panh
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n hai san (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén thit, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Rugu S&m panh
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Pé 36: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mén goi
- 1 mén chinh: Mon kho, canh va com tring
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Mén kho, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 37: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 pht
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon nguoi
- 1 mdn chinh: Mon thit nuéng
- 1 moén trang miéng: Cam ngot
Do uéng:
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- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 m6n khai vi: Mon nguéi (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mén thit nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Cam ngot (Kiéu Plate)
Do uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Pé 38 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon ngudi
- 1 mon chinh: Mon thit kho, canh va com trang
- 1 mén trang miéng: Chudi
Do usng:
- Nudc ngot ¢o6 ga
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n nguéi (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: M6n thit kho, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 m6n trang miéng: Chudi
Do usng:
- Nudc ngot ¢6 ga
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Pé 39: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 pht

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon ngudi
- 1 mén chinh: Mén c4 kho, canh va com trang
- 1 mén trang miéng: Che
Do uéng:
- Bia
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mén ngudi (Kiéu Plate)
- 1 moén chinh: Moén ca kho, canh va com trang (Kiéu Plate)
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- 1 mén trang miéng: Che (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Dé 40 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat

1.Noi dung: 1.1. bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon Sup
- 1 mo6n chinh: Mén thit chién
- 1 moén trang miéng: Cam ngot
Do uong:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- - 1 mon khai vi: Mén Stp (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mo6n thit chién (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Cam ngot (Kiéu Plate)
6 uéng:
- Ruou vang do
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Dé 41 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mo6n Salad
- 1 mén chinh: Mon hai san nudng
- 1 mén trang miéng: Kem
6 uéng:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon Salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: M6n hai san nuéng (Kiéu Silver)
- 1 mon trang miéng: Kem (Kiéu Plate)
Do uéng:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 42 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
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Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n nom
- 1 mon chinh: Mén c4, canh va com tring
- 1 moén trang miéng: Trai cay
Do uong:
- Rugu Sdm panh
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
-1 mén khai vi: M6n nom (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Moén ¢4, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
6 uéng:
- Rugu Sam panh
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Dé 43 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon salad
- 1 mén chinh: Mon thit
- 1 moén trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Rugu sam panh
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
-1 mén khai vi: M6n salad (Kiéu Plate)
- 1 m6n chinh: Mon thit (Kiéu Silver)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Rugu sdm panh
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 44 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon ngudi
- 1 mon chinh: Mén kho, canh va com tring
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- 1 mon trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Bia
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mén ngudi (Kiéu Plate)
- 1 mo6n chinh: Mén kho, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:
- Bia
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Dé 45: (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mdn khai vi: Mon hai san
- 1 mén chinh: Mén kho, canh va com trang
- 1 mén trang miéng: Trai cay
6 uéng:
- Rugu Sam panh
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon Hai san (Kiéu Plate)
- 1 mo6n chinh: Mén kho, canh va com trang (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Tréi cay (Kiéu Plate)
6 uéng:
- Ruou Sam panh
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Pé 46 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Theai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi
- 1 mén chinh: Mo6n com tréng, canh va ca kho
- 1 mén trang miéng: Trai cay
Do uéng:
- Bia chai
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
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Menu: i
- 1 mén khai vi: Mén goi (Kicu Plate) 7
- 1 moén chinh: Mén com trang, canh va ca kho (Ki€u Plate)
- 1 moén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Do uong:

- Bia chai
- Nudéc khoéng
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

Dé 47 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon Salad
- 1 moén chinh: Mon hai san nuéng
- 1 mon trang miéng: Chudbi
D6 uong:
- Ruou vang trang
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
-1 m6n khai vi: Mon salad (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: M6n hai san nuéng (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Chubi (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Ruou vang tring
- Nudc khoang
1.3. Ngoai déang, giao tiép va ban hang.

Dé 48 : (100 diém) Nghiép vu nha hang— Thei gian: 15 phat
Noi dung:

1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon Thit chién
- 1 moén chinh: Mon xao
- 1 mon trang miéng: Dua hau
D6 uéng:
- Rugu vang do
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: M6n thit chién (Kiéu plate)
- 1 m6n chinh: M6n xao (Kiéu plate)
- 1 mon trang miéng: Dua hau
D6 uéng:
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- Ruou vang do
- Nudce khoang.
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang.

Dé 49 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thai gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 moén khai vi: Mon goi
- 1 m6n chinh: Mon ¢4, canh va com tring
- 1 mon trang miéng: Tréi cay
D6 uong:
- Bia
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mon khai vi: Mon goi (Kiéu Plate)
- 1 mén chinh: Mon ¢4, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mén trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
D6 uong:
- Bia
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va béan hang.

Pé 50 : (100 diém) Nghiép vu nha hang- Thei gian: 15 phat

Noi dung:
1.1. Bat ban cho 2 khach theo Set menu
Menu:
- 1 mon khai vi: M6n nguoi
- 1 mon chinh: Mén kho, canh va com tring
- 1 mo6n trang miéng: Tréi cay
Do uong:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.2. Phuc vu theo Set menu cho 2 khach
Menu:
- 1 mén khai vi: Mon nguoi (Kiéu Plate)
- 1 mon chinh: Mén kho, canh va com tring (Kiéu Plate)
- 1 mon trang miéng: Trai cay (Kiéu Plate)
Pé uéng:
- Ruou vang hong
- Nudc khoang
1.3. Ngoai dang, giao tiép va ban hang

111. NGHIEP VU PHUC VU PHONG:
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Pé 1 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N§i dung: Thyc hanh quy trinh vé sinh phong khéach vira tra. Nhung chi thyc hién viéc xép xe
day 1am phong, vao cira va lam giuong kiéu Duvet.

Pé 2 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach dang luu tra. Nhung chi thuc hién viéc xép
xe ddy lam phong, vao cira va vé sinh phong tim.

Pé 3 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 10 ngay.Trai giwong xuan hé co
ctra/Phong hang sang. Nhung chi thuc hién viéc xép xe ddy lam phong, vao cira va lam giwdng
kiéu Duvet.

Pé 4 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

N@i dung: Thuc hién viéc vé sinh phong cho 2 khach luu tra  (Phong tiéu chuan). Nhung chi xép
xe day lam phong, vao cira va thyc hién viéc chinh trang phong ngua budi ti véi kiéu giuong
Duvet.

Pé 5 : (100 diém) Nghiép vu budng — Théi gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP (Trai giuong xuan hé cé cia).
Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va lam givong Duvet.

Pé 6: (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khéch vira tra (Trai givong xuan he c6 cua/Phong
tiéu chuan). Nhung chi thyc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 7 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién quy trinh phuc vu vé sinh phong khach (khach VIP) Nhung chi thuc hién
quy sap xép xe day don phong va dich vy i, xép va dong goi 4o so mi nam dai tay.

Pé 8 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thoi gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 15 ngay (Trai givong thu dong c6
ctra/Phong hang sang). Nhung chi thuc hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va lam giuong
Duvet.

Pé 9 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién viéc xép xe ddy lam phong, vao ctra va quy trinh chinh trang phong ngu
budi téi cho 1 khach & (Phong khach hang sang) véi kiéu giwdong Duvet.

Pé 10 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat
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N@i dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong don khach VIP (Trai givdng thu déng co cira).
Nhung chi thuc hién viéc xép xe dy lam phong, vao cira va lam giudng Duvet.

Pé 11 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach vtra tra (Trai givong thu dong co
ctra/Phong tiéu chuan)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cta va vé sinh
phong tam.

Pé 12 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach ¢ dai han. Nhung chi thuc hién quy trinh
xép xe day va quy trinh ui, xép, déng goi 4o so mi nam dai tay.

Pé 13: (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 20 ngay (Trai giuvong xuan hé co
ctra/Phong tiéu chuan). Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va lam giuong
kiéu Duvet.

Pé 14 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thyc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va quy trinh chinh trang phong khéch
ngu budi tdi cho phong c6 1 khach ¢ ( Khach VIP) véi kiéu givong Duvet.

Pé 15 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP vang ? Nhung chi thuc hién viéc
xép xe day lam phong, vao cira va lam givong kiéu Duvet.

Pé 16 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thoi gian: 15phat

N@i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach vira tra (Phong hang sang)? Nhung chi thuc
hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 17: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach dang luu tra  (Phong hang sang)? Nhung
chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va quy trinh i, xép, dong géi 40 so mi nam,
dai tay.

Pé 18 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

N@i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 8 ngay (Phong tiéu chuan)? Nhung
chi thuc hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va lam giuvong kiéu Duvet.

Pé 19 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat
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Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach luu tra ( (Phong hang sang) Nhung chi thuc
hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va quy trinh chinh trang giwong kiéu Duvet.

Pé 20: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phut

N@i dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong don khach VIP Bac? Nhung chi thuc hién viéc
xép xe day lam phong, vao ctra va vé sinh phong tam.

Pé 21 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach vira tra (Trai giwong thu dong co6 ctra/Phong
hang sang) Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va vé sinh phong tim.

Pé 22 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thyuc hanh quy trinh vé sinh phong khach dang Iuu tri (Phong FOC)? Nhung chi thyuc
hién viéc xép xe day lam phong, vao cra va quy trinh @i, xép, dong goi 4o so mi nam, dai tay.
Pé 23 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khéch tréng 9 ngay (Trai givong xuan hé cé
ctra/Phong hang sang)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va vé sinh
phong tam.

Pé 24 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hién viéc vé sinh phong khach luu tra nhung chi xép xe day lam phong, vao cira
va quy trinh chinh trang phong ngu budi téi cho phong c¢6 2 khach luu tri hang sang , véi kiéu
giuong Duvet.

Pé 25 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thyc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach doan (Phong tiéu chuan)? Nhung chi
thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao ctra va vé sinh phong tam.

Pé 26 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat

Ndi dung: Thyc hanh quy trinh vé sinh phong khéch vira tra (Phong tiéu chuan)? Nhung chi thyc
hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 27 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hién quy trinh vé sinh phong khach luu trd (Phong tiéu chuan) viéc xép xe day
lam phong, vao ctra. Xt Iy do giat, khach yéu cau i xép, dong goi 4o so mi nam, dai tay.

Pé 28 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat
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Néi dung: Thuc hién quy trinh vé sinh phong khach dang luu tra. Nhung chi xép xe day lam
phong, vao cira va quy trinh chinh trang phong nga budi téi cho phong don véi givdng doi (
khéch VIP vang), véi kiéu givdng Duvet.

Pé 29 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP (Trai giuong thu dong c6 ctra)?
Nhung chi thuc hién viéc xép xe dy lam phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 30 (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phut

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khéch vira tra (Trai givong xuan he c6 cua/Phong
tiéu chuan)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe ddy lam phong, vao cira va vé sinh phong tim.

Pé 31 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thyc hanh quy trinh vé sinh phong khéch tra (Trai giwong xudn hé cé ctira/Phong
VIP)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day l1am phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 32 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién quy trinh vé sinh phong khach dang Iuu trd (Phong hang sang). Nhung chi
thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao ctra va quy trinh @i, xép, dong géi 40 so mi nam, dai
fay.

Pé 33 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 03 ngay (Trai givong xuan hé cé
ctra/Phong hang sang) ? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va vé sinh
phong tam.

Pé 34 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cia va quy trinh chinh trang budng ngu
budi téi cho ¢d 1 khach & Phong hang sang, véi kiéu givong Duvet.

Pé 35 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thoi gian: 15phat

Ndi dung: Thyuc hanh quy trinh chuan bi phong don khach 1é (Phong hang sang). Nhung chi thuc
hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Pé 36: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thyc hanh quy trinh vé sinh phong khach tra (Phong hang sang).

Nhung chi thyc hién viéc xép xe dy lam phong, vao ctra va thuc hién quy trinh vé sinh phong
tam.

Pé 37: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat
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Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach & qua han (Phong hang sang)?

Nhung chi thuc hién viéc xép xe ddy 1am phong, vao cira va thuc hién quy trinh vé sinh phong
tam.

Pé 38 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thuc hién quy trinh xu 1y d6 giat cho phong khéch & thém 5 ngay (Phong hang sang)?
Nhung chi thyc hién viéc xép xe ddy 1am phong, vao cira va quy trinh i, xép, dong goi 40 so mi
nam, dai tay.

Pé 39: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phut

N@i dung: Thuc hién viéc xép xe ddy l1am phong, vao cira va quy trinh chinh trang budng ngu
budi téi cho ¢6 1 khach & VIP bac, véi kiéu giwdng Duvet.

Pé 40 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

1.N@i dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP? Nhung chi thuc hién viéc xép
xe day 1am phong, vao cira va vé sinh phong tam.

Dé 41 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thyc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP. Nhung chi thyc hién viéc xép xe
day lam phong, vao cira va thuc hién quy trinh vé sinh phong tam.

DPé 42 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién quy trinh vé sinh phong khach dang Iuu tr (Trai givong thu dong co
ctra/Phong hang sang). Nhung chi thuc hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va quy trinh ui,
xép, dong goi 40 so mi nam, dai tay.

Pé 43 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Ndi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tréng 06 ngay (Trai givong xuan hé cé
ctra/Phong hang sang) ? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va thuc hién
quy trinh vé sinh phong tam.

Pé 44 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cia va quy trinh chinh trang budng ngu
budi téi cho ¢d 1 khach & (Phong khach VIP & 1au ngay) voi kiéu givong Duvet.

Pé 45: (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N§i dung: Thuc hanh quy trinh chuan bi phong dén khach VIP & dai han(Trai givong thu dong
c6 cira)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe dy lam phong, vao cira va lam giuong véi kiéu Duvet.
Pé 46 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thei gian: 15phat
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N@i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khéach tra (Phong tiéu chuan)? Nhung chi thyuc
hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va lam givong véi kiéu Duvet.

Pé 47 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

Noi dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach dang luu tra tai khach san (Phong tiéu
chuan)? Nhung chi thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va thuc hién quy trinh vé sinh
phong tam.

Pé 48 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N$i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khéch tréng 20 ngay (Phong tiéu chuan). Nhung
chi thuc hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va lam givong véi kiéu Duvet

DPé 49 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

N@i dung: Thuc hién viéc xép xe day lam phong, vao cira va quy trinh chinh trang budng ngua
budi tdi cho 2 khéch ¢ véi ¢ giuong doi va kiéu giwdng Duvet.

P& 50 : (100 diém) Nghiép vu budng — Thai gian: 15phat

No6i dung: Thuc hanh quy trinh vé sinh phong khach tra (phong khach ¢ dai han/Hang sang)?

Nhung chi thuc hién viéc xép xe day 1am phong, vao cira va lam giuong véi kiéu Duvet.
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