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PHAN I: GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Thong tin chung vé co s¢ gido duc nghé nghiép:
1.1. Tén Tiéng Viét: Truwong Cao dang nghé Du lich Sai Gon
1.2. Tén Tiéng Anh: Saigon Tourism Vocational College
1.3. Co quan chu quan: B9 Lao dong Thuong binh & Xa hoi
1.4. Pia chi truong:
Tru s¢ chinh: 347A Nguyén Thuong Hién, P.11, Q.10, Tp.H6 Chi Minh
Co s6 1: 347 Nguyén Thwong Hién, P.11, Q.10, Tp.Ho Chi Minh
Co s6 2: TT 17 Tam Pdo, P.15, Q.10, Tp. H6 Chi Minh
Co 56 3: 20/111C Ky Pong, 0.03, Tp. Hé Chi Minh
1.5. S6 dién thoai: (028) 38 344 856 - (028) 38 344916 - (028) 62 908923
1.6. S6 Fax: (028) 38 344917
1.7. Email: saigon@dulichsaigon.edu.vn / truongdulichsaigon@gmail.com
1.8. Website: www.dulichsaigon.edu.vn
1.9. Nam thanh lap:
Nam thanh 1ap dau tién 11991
Nam thanh 1ap truong Trung cap nghé  : 2007
Nam thanh 1ap truong Cao dang nghé  : 2010
1.10. Loai hinh truong: Cong lap: [ ] : Tu thuc: [X]

2. Thong tin khai quat vé lich sir phat trién va thanh tich noi bat cia co sé gido
duc nghe nghiép:

2.1. TOm tit cac buéc phat trién quan trong ciia nha truwong:

- Ngay 16/10/1991, Trung tam dao tao Nghi¢p vu Du lich Sai Gon dugc thanh 1ap
theo quyét dinh s6 150/QD-DN cua S¢ Giao duc va Pao tao thanh pho H6 Chi Minh.

- Ngay 17/02/1994, Trung tam Dao tao Nghi¢p vu Du lich Sai Gon duge doi tén
thanh Trwong Dao tao Nghi¢p vu Du lich Sai Gon, cén ctr theo quyet dinh s6 235/Qb-
DN cua S¢ Giao Duc va Pao tao thanh phé H6 Chi Minh.

- Nam 1997, dugc Uy Ban Nhén Dén thanh phd Ho Chi Minh cong nhan 12 Truong
Day nghé tu thuc dao tao nghiép vu Du lich Sai Gon theo quyét dinh s6 3831/Qb-UB-
NC ky ngay 23/07/1997.

- Nam 2006, Pugc “Du &n phat trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam” do Tong
cuc du lich Viét Nam va Uy ban hop tac Chau Au (EU) cong nhan truong la Trung
tam tham dinh va Pdo tao cho Hé thang tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam (VTOS).

- Nam 2007, duoc chuyén ddi thanh Truong Trung cap nghé s thuc Du lich Sai
Gon theo quyét dinh s6 4923/QB-UBND do Uy ban Nhan dan thanh phé H6 Chi Minh
ky ngay 31/10/2007.
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- Nam 2009, dugc Tong cuc Du lich cdng nhan trudong duoc ddo tao céc khoa ngan
han va cap ching chi nghiép vu hwéng dan du lich 1,2,3 thang theo cong vin sd
563/TCDL-LH do Tdng cuc Du lich ky ngay 21/08/2009.

- Nam 2010, duoc cong nhan 1a Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon trén co s
nang cap tir Truong Trung cap nghé tu thuc Du lich Sai Gon theo quyét dinh sé
800/Qb-BLDTBXH cua B truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ky ngay
28/06/2010.

- Nam 2018, nha truong di duoc Tong cuc Du lich cdng nhan qua cong vin sb
1461/TCDL-LH ngay 18/10/2018 vé viéc to chic thi nghiép vu diéu hanh du lich; va
cong van sd 1643/TCDL-LH ngay 14/11/2018 vé viéc t6 chic thi, cap ching chi
nghiép vu huéng dan du lich néi dia, qudc té.

2.2. Thanh tich dat dwgc:
2.2.1. Danh hiéu thi dua: Co thi dua xuat sic cia Bo Vin hoa thé thao va Du lich

Nam | Danh hi€u thi dua S6, ngay thang, nim cia quyét dinh thi dua; co quan
ban hanh quyét dinh

2016 | Tapthélaodong | QD sb 4712/QP-BVHTTDL ngay 30/12/2016 cua Bo Van
xuat sac chuyén | hoa The thao & Du lich.

nganh Pao tao

2014 | Tapthélaodong | QD sb 4657/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B$ Van
xuat sac chuyén | hoa The thao & Du lich.

nganh Pao tao

2002 | Tapthélaodong | QD s 10/QD-TCDL ngay 21/01/2003 ctia Tong cuc Du

Xuat sac lich.

2000 | Tapthélaodong | QP sé 120/1999/QD-TCDL-TP ngay 14/05/2001 cua Tong
XUat Sic cuc Du lich.

1999 | Tapthélao dong | QP sb 213/QD-TCDL-TP ngay 24/06/2000 1999 cia Tong
XUAt Sic cuc Du lich.

1998 | Tapthélao dong | QD sb 104/1999/QD-TCDL ngay 01/03/1999 cia Tong cuc
XUat sac Du lich

2.2.2. Danh hig¢u thi dua: Co truyén thong cia UBND Thanh phé Ho Chi Minh

Nam | Danh hi¢u thi dua S0, ngay thang, nim cia quyét dinh thi dua; co quan
ban hanh quyét dinh

2016 | Co Truyénthdng | QD sb 5095/QD-UB ngay 28/09/2016.

2.2.3. Danh hiéu thi dua: S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi

Nam | Danh hi€u thi dua S6, ngay thang, nim cia quyét dinh thi dua; co quan
ban hanh quyét dinh

2019 | Tapthé Lao dong | QD s 28805/QD-SLDTBXH ngay 30/08/2019
tién tién (Tdp thé lao dong tién tien nam hoc 2018 — 2019)




2.2.4. Hinh thirc Khen thwéng:

Nam Hinh thic S6, ngay thing, nim ciia quyét dinh khen thwéng; co
khen thuéng quan ban hanh quyét dinh
B Lao dong Thwong binh va Xa hoi
2016 QD s6 774/ QD-LDTBXH ngay 23/06/2016
2003 Bing khen | QD s6 1633/QD-LDTBXH ngay 17/11/2004.
2002 QD sb 382/Qb-LDTBXH ngay 8/04/2003.
2001 QP s6 365/QD-LDTBXH ngay 25/03/2002.
B) Viin héa Thé thao va Du lich ,
Niam Hinh thic S0, ngay thang, nim cia quyet dinh khen thwéng; co
Khen thuéng quan ban hanh quyét dinh
2018 QD s6 4735/QD-BVHTTDL ngay 20/12/2018
(Co thanh tich xudt sac trong cong tac dao tao linh viec
Bing khen VATTDL tqi dia phuong 2018) :
2016 QD s6 2947/QD-BVHTTDL ngay 24/ 08/ 2016
(ba“ng’khen cho tap thé va 03 ca nhan)
2007 - 2011 QD 50 2809/Qb-BVHTTDL ngay 09/ 09/ 2011
(01 ca nhan Hiéu truong va 01 cua tdp the)
Tf;ng cuc Du lich ’
1996 Bing khen Qb sc; 24/TCDL-Qb nga‘ly 27/01/1997.
1997 QDb s6 48/TCDL-QD ngay 15/01/1998.
Uy ban nhén dén Thanh pho Ho Chi Minh
. A b 50 3879/Qb-UBND ngay 12/09/2019
2019 Chiing nhan ?po thé lao géng Xudt SCfcg’ n{?m hoc 2018 — 2019)
2003 Qb s0 803/QD-UB ngay 01/02/2004.
2000 QP s6 2007/QD-UB ngay 9/04/2001.
1999 QP s6 1345/QD-UB ngay 29/02/2000.
1997 - 1998 | Bang khen | QD s6 5879/QD-UBKT-NCVX ngay 5/11/1998.
1996 - 1997 QP 56 6390/QP-UBKT-NCVX ngay 10/11/1997.
1995 - 1996 QP s6 5255/QP-UBKT-NCVX ngay 12/11/1996.
1994 - 1995 QP 56 3919/QP-UB ngay 26/12/1995.
Hiép hoi Cao dzzmg Cong dong Viét Nam
2010 Bang khen | Qb s6 44/Qb-HHCDBCD ngay 02/ 08/ 2010
S6 Du lich Thanh phd Ho Chi Minh
2016 Gidy khen QDb s0 715/Qb-SDL ngay 25/10/2016
(Khen thuéng 15 cé& nhan cua truong CDN DLSG)W -
Doat gidi nhat 2 nam lién tuc trong 2 cudc thi “ Biém dén an
2005 Bing khen tuong” va “Cung bay xa, cung chip canh” do So Du lich &
2006 Bé4o Sai Gon Tiép thi té chic, danh cho Hudng dan vién cac
truong dao tao du lich
2007 Bing khen rl:lggaar?/h 02/12/2007, v/v tham gia tich cuc va dong gop cho

Sé' Lao dong Thwong binh & Xa hgi




Qb 2368/Qb-SLDTBXH ngay 23/01/2019 v/v Thyc hién
2019 Gidy khen | tét cong tac tu van, hudng nghiép, tuyén sinh va giai quyét
viéc lam nam 2018.

Sé Gido duc va Pao tao Thanh phé H6 Chi Minh

1992-1993

1993-1994

2001-2002
2004

Bang khen | QD sb 17/QD-GDDT ngay 06/06/ 2002

3. Co cau to chirc va nhan sy ctia nha truong:

3.1. Co ciu tb chtc:

S6 Trinh dé
TT | DOingii can bd, nhan vién | lweng | Thac | Pai Cao | Trung | Khac
si hoc | dang | cap
01 | Ban Giam hiéu 03 03
02 | Thu ky HBQT 01 01
03 | Phong bao tao 03 03
04 | Phong Hanh Chinh nhén su 02 02
05 | Phong Tai chinh Ké toan 05 01 | 03 | 01
06 | Phong Tu van tuyén sinh 04 01 | 03
07 | Phong Quan tri thiét bi va Co 09 01 02 06
s& vat chat
08 | Khoa Khéach san - Nha hang 11 02 06 02 01
09 | Khoa Lir hanh 07 01 03 | 02 01
10 | Trung tdm hd tro sinh vién 01 01
11 | Trung tam hop tac va truyén 03 01 | 02
thdng Du lich
12 | Trung tdm L@ hanh Sai Gon 01 01
Tong cong 49 08 | 22 | 09 04 06
Bén canh d6, nha truong da thanh 1ap céc hoi dong nhu:
- Hoi dong tu van : 05 thanh vién
- Hoi ddng khoa hoc : 07 thanh vién
- Hoi déng tham dinh : 07 thanh vién

Pugc hi¢u truéng ra quyét dinh thanh 1ap khi xdy dung cac chuong trinh dao
tao va tu giai tan sau khi hoan thanh nhiém vu duoc giao.

3.2. Danh sach can bd 1anh dao cha chét ctia nha truong:

Pon vi Ho Ten | Nam | Hoc Chtre vu
: . sinh vi :

1. Ban giam hiéu | Ngd Thi Quynh | Xuan | 1973 | Th.S | Hiéu truong




Phan Biru Toan 1975 | Th.S | P. Hiéu trudng
Nguyén Trong Hoang | 1976 | Th.S | P. Hiéu truong

2. Thu ky HPQT | Lé Thi Bich bao 1970 Thu ky HDQT

3. T6 chirc Cong Doan:

Cong Poan Tran Thi Lam Giang 1984 | CN | Chutich

4. Phong chure nang:

P.TCKT Nguyén Ngoc Truong | 1976 | Th.S | Ké toan truéng

P.CSVC Ngb Quang Pong 1989 | CN | Q.Trudng phong

P.TVTS Nguyén Hitu Cong 1986 CN | Truéng phong

P.Dao tao Nguyén Thi Anh | Nguyét | 1988 | CN |P.Phong Pao tao

5. Khoa chuyén mén:

Khoa KSNH Nguyén Vin Dinh 1980 | Th.S | Truong Khoa
Tran Thi Bich Ngan 1987 | CN | P. Truéng Khoa

Khoa Lit hanh | V& Thi Cam Nhung | 1959 P.Truéng Khoa
Nguyén Binh | Bna 1984 TC | TL. Truéng Khoa
Phuong

6. Cac don vi truc thuoc:

Trung tam Lit | VG Lé Quyén |1976 | CN | Giam déc

hanh Sai Gon

Trung tam hqp Pham Ngoc Lién | Thao 1988 CN | P.Giam déc

tic va truyén

théng Du lich

Thu vién Doan Thi Hoang | Uyén 1989 CN | Truéng Thu vién

3.3. Tong s6 can bo, nhan vién cta nha trudng (tink dén thoi diém danh gid): 49

nguoi.

3.4. bdi ngii gido vién, giang vién: 138

- Co htru

: 83

- Thinh gidng : 54

4. Cac nghé dao tao va quy md dao tao ciia Co sé gido duc nghé nghiép:

4.1. Céc nghé dao tao va quy mo tuyén sinh cua trudng:

Quy mo N
TT Tén nganh/nghé dao tao Manghd | tuyén | Lrnhdo
: < dao tao
sinh/nam :
1 | Quén tri khach san 6810201 750 Cao ding




5810201 50 Trung cap
2 | Huong dan du lich 6810103 180 Cao dang
3 | Quan tri I hanh 6810104 240 Cao dang
4 | Ky thuat ché bién moén an 5810207 105 Trung cap
5 | Nghiép vu L& tan 100 So cap
6 | Ky thuat ché bién mon an Viét Nam 90 So cap
7 | Ky thuat ché bién mon an A - Au 100 So cap
8 | Nghiép vu Nha hang 100 So cap
9 | Nghiép vu Phong 70 So cap
10 | Nghiép vu Pha ché thic udng 100 So cap
11 | Quan ly khéch san 100 So cap
12 | Quan ly nha hang 100 So cap
13 | Quan ly Bép 60 So cap

5. Co sé vat chat, thu vién, tai chinh:

? ﬁ“s"gh su C‘E“g I% ﬁ“sgch Xayc‘:]‘fng Khu | Khu hoc KTEUZ‘-’C Thu | Thé | Nha | Y
chinh Ahénh chinh Ahanh hi¢u bo | 1y thuyét hanh vién | thao | an | té
3.340 887.2 301.7| 6883 1236| 86| (*) | 15015

663 64 224 288 87
416 416
2 086 309.8 369 594 | 43 90 | 42
30,000
Ghi chu:

- Truong dugc Uy ban Nhéan dan huyén Cu Chi chap thuan chi truong b tri cho dau tu
thyc hién dy an xay dung moi truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon v6i quy mo 7,6 ha tai
4p Phu hiép, xa Phu Hoa bong, huyén Cu Chi theo VB 5O 3328/UBND-QLDT ngay
21/07/2011. Tinh dén thoi diém hi¢n tai nha truong da tu dau tu mua dugc gan 03 ha dat tai
khu vyc nay. Dy kién 1a dia diém t6 chirc mén hoc T6 chire sy kién, Team building, cac hoat

dong ngoai khoa, ...

cho sinh vién cac nganh Huéng dan du lich, Quan tri Lit hanh.

- (*) Nha truong da ky hop ddng 05 nam voi cong ty TNHH DVHH Hoang Gia V/v thué
san Chao Lura dé to chuc cac hoat dong thé duc, thé thao cho sinh vién cac nganh.

5.3. Tong s6 dau sach trong thu vién ctia nha truong: 2.834

5.4. Tong s6 may tinh ctia truong : 100 bd
- Dung cho van phong : 51 bo (06 laptop)
- Dung cho sinh vién hoc tap : 49 bo

5.5. Tong kinh phi dao tao trong 03 nam trg lai day:
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- Nam 2017: 19.262.600.000
- Nam 2018: 24.482.000.000
- Nam 2019: 23.756.624.807 (Thang 10/2019)
5.6. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 03 nim tr¢ lai day:
- Nam 2017:  20.969.800.000
- Nam 2018:  26.497.500.000
- Nam 2019: 42.993.767.000
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PHAN II: KET QUA TU PANH GIA CUA CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Pit van dé:
1.1. S cén thiét ciia hoat ddong tw danh gia chit lwong gido duc nghé nghiép:

- Céan cu vao chuong VI, cua luat gido dyc nghe nghiép trong d6 quy dinh r6 nhiém
vu va quyén han cua C4c co s& gido duc nghé nghi€p trong viéc thyc hién kiém dinh
chét luong gido duc nghé nghiép. Bén canh do, chit luong dao tao (dic biét trong linh
vuc GDNN) luon la van dé then chdt, 1a trong tam. Vi vay, viéc kiém dinh chét lugng
gido duc nghé nghiép 1a hét strc can thiét, gitp nha truong xac dinh dugc vi tri va ning
I hién co, tur d6 xay dung nhimg muc tiéu, giai phap thiét thyc nham ngay cang hoan
thién hon dap ng véi yéu cau dat ra va su phat trién ciia x4 hoi hién nay.

- Thuc hién t6t va thuong xuyén cong tac tu déanh gia chat lugng s¢ tao diéu kién
cho truong phat trién mot cach viing chic va khang dinh dugc vi thé trong hé thong co
sO gido duc nghé nghiép va trong xa hoi.

1.2. Vai tro ciia hoat dong tw danh gia chat lwong gido duc nghé nghiép:

- Tu danh gia chat lugng GDNN c6 vai tro nhu 12 mot dong luc bén trong gilip nha
trudng nang cao nang luc hoat dong, danh tiéng, uy tin s€ dugc xa hdi biét dén va thira
nhan. Ngoai ra, con c6 vai tro quan trong trong vi¢c nang cao chat lugng dao tao.

- Ty danh gia chét luong GDNN con ¢6 vai trd nang cao nhén thirc cua CBNV, gido
vién, giang vién trong cong tac dao tao, do la dao tao nghé trinh d6 cao, dao tao dugc
nhitng lao dong c6 k¥ nang nghé va c6 nang luc lam viéc trong moi trudong da van hoa.
2. Tong quan chung:

2.1. Can ctr twr danh gia:

- Vé tiéu chi, tiéu chudn 4p dung khi trién khai tu danh gia: thyc hién theo thong tu
s0 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 cua Bo truong B Lao dong-Thuong
binh va Xa hdi quy dinh tiéu chi, ti€u chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé
nghiép.

- V& quy trinh ty dénh gia: cin ctr theo Muc 2 thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH
ngay 15/12/2017 cta BO trusng Bo Lao dong Thuong binh & Xa héi V/v Quy dinh hé
thong dam bao chat lugng cua co s¢ GDNN.

- Can cr cong van sb: 453/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 ndm 2019 cua Téng
cuc Gido duc nghé nghi¢p vé viée huéng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chat
lugng co s GDNN ddi véi truong truong cap, trudong cao dang nam 2019.

- Can clr cong van s0:34265/SLDTBXH-GDNN ngay,11/10/2019 cua S6 LbTBXH
Tp.HO Chi Minh vé viéc b&o cdo cong tac tu danh gia chat lwvgng GDNN nam 2019.

2.2. Muc dich tu danh gia:

- Trong qué trinh tu thyc hién nha trudng sé t6 chire tu danh gia, xac dinh mutc do
thuc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung dao tao, co s¢ vat cht, trang thiét bi thuc
hanh, dich vu cho ngudi hoc ctia nha trudng va cac diéu kién, phuong thire hoc tap cua
hoc sinh - sinh vién (HSSV), giang day cua gido vién, giang vién so voi bo ti€u chi.
Xac dinh muc d6 dat duge cua nha truong thong qua viée dbi chiéu, so sanh véi céc
yéu cau ciia bo tiéu chi (bao gém cac tidu chuan va chi s6) kiém dinh chét luong giéo

12



duc nghé nghiép. Pong thoi, phat hién cac diém khong phu hop can cai thién trong
thoi gian ngan, trung, dai han va qua d6 giip Truong xay dung ké hoach phat trién cac
ngudn luc trong ting giai doan dap tng voi yéu cau cua cong tac KDCL va phu hop
v6i tinh hinh thyc té ctia nha truong.

2.3. Yéu cau ti danh gia:

- Thé hién sy binh ddng, khach quan, trung thuc va minh bach trong qué trinh tir
kiém dinh. Hop tac, trao doi, thao ludn cong khai véi tat ca cac thanh vién trong
truong. Bam bao dung thoi gian theo ké hoach.

- bBanh gia toan di¢n cac hoat dong, murc do thuc hi€én muc ti€u, chuong trinh, ndi
dung dao tao cua Nha truong.

- Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh ty kiém dinh theo cac
tiéu chi, tiéu chuan phai dua trén cac minh ching cu thé, r6 rang, dam bao do tin cay,
phu hop véi nd1 ham tung tiéu chuan.

- Céc yéu ciu cua bo tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng gido duc nghé
nghiép.

2.4. Phwong phap tw danh gia:
Thuc hién tu danh gia chat lugng GDNN cua cac don vi trong Truong:

1. Cin ¢t vao ting tiéu chuan cua 09 tiéu chi va diém danh gia truong trung cap,
truong cao dang, phong Pao tao va cac phong, khoa, trung tam thyc hién cong tac tu
kiém dinh, thu thap thong tin, minh chting vé tung hoat dong va két qua thyc hién
chtrc nang, nhiém vu cua phong, khoa, trung tam.

2. Banh gi4, xéc dinh mc do dat dugc theo ting chi s6, tiéu chuan, tiéu chi kiem
dinh chat lugng GDNN c6 lién quan; phan tich, chi rd cac diém manh, ton tai va
nguyén nhan; d¢ xuat ké hoach hanh dong nham nang cao chat Iuwgng hoat dong cua
phong, khoa, trung tam.

3. Viét bao cdo két qua tu danh gia chat lugng GDNN cua phong, khoa, trung
tam va guri hoi dong ty danh gié chat luong cta Truong.

4. T6 chac quan Iy, duy tri co so di liéu, thong tin, minh ching vé cac hoat dong
cua phong, khoa, trung tam.

Thuc hién tu danh gia chat lugng GDNN caa Hoi dong ty danh gia:

1. Nghién ctru béo céo két qua ty danh gia chat lugng GDNN cua cac phong,
khoa, trung tam trong truong.

2. ’Téng hop thong tin, minh ching theo timg chi sd, tidu chuan, tiéu chi kiém
dinh chat lugng GDNN.

3 Kiém tra thuc té, thu thap thém théng tin, minh chimg theo ting chi sd, tiéu
chuan, tiéu chi kiém dinh chat lwvgng GDNN.

4. Ddi chiéu vei hg thong tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng GDNN cua
thong tu so 15/2017/TT-LD9TBXH do B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban
hanh, dé}nh gia, xac dinh‘ml’rc d6 dat dugc cua tung chi s, tiéu chuan, tiéu ‘chi Igiérr]
dinh chat luong day nghe; chi rd cac diém manh, ton tai va nguyén nhén; dé xuat ké
hoach hanh dong nham nang cao chat lugng GDNN.
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5. Viet dy thao bao c4o két qua ty danh gia chat lwong GDNN cua Truong Cao
dang nghé Du lich Sai Gon (theo Phu luc so6 03 ban hanh kém theo Thong tu
28/2017).

6. Hoan chinh bao cao két qua tu danh gia chat lugng GDNN cua truong.
2.5. Cac budre tién hanh tw danh gia:

1. Thyc hién tu danh gia chat lwong GDNN cua phong Dao tao va cic phong
chuyén mon, nghiép vu khac, cac khoa va bo mon tryc thude co s GDNN, cac don vi
nghién curu, dich vy, phuc vu dao tao, cac don vi san xudt, doanh nghiép (goi chung la
don vi) trong truong.

2. Thuc hién ty danh gia chat lwong GDNN cua Hoi dong tu danh gia chit luong
GDNN.

3. Thong qua va phé duyét bao cao ti danh gia chit luong.

4. Cong bd bao cao ty danh gia chﬁt luong GDNN trong trudng va gui bao cao
két qua tu danh gié chat lugng GDNN vé Cuc kiém dinh chat lwuong GDNN.

3. Tw danh gia:
3.1. Tong hop két qua tw danh gia:

TT Tiéu chi, tiéu chuan DPiém DPiém tw
chuan | danh gia

Pé xuit két qua dat dwogc Chua dat
Tong diém 100 82
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu, sit mang, t6 chirc va quén ly 12 9
1.1 | Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu va st mang cua truong dugc xac 1 1

dinh cu thé, phu hop véi chic nang, nhiém wvuy, thé hién
dugc vai tro cua truong trong viéc dap ing nhu cau st dung
nhan lyc cua dia phuong, nganh va dugc cong bo cong khai

1.2 Tiéu chuan 1.2: Truong thuc hién phan tich, danh gia nhu

cau st dung nhén lyc cta dia phuong hodc nganh dé xac
dinh céc nganh, ngh¢é dao tao va quy mo dao tao phu hop.

1.3 | Tieu chudn 1.3: Truong ban hanh van ban quy dinh vé 3

chtic va quan 1y theo hudng dam bao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém cuia céc don vi trong truong theo quy dinh.

1.4

Tiéu chudn 1.4: Hing nim, cic vin ban quy dinh vé to chirc
va quan ly cua truong dugc ra soat, thyc hién diéu chinh
néu cén thiét.

1.5

Tiéu chuan 1.5: Cac phong, khoa, bd moén va cac don vi tryc
thugc truong dugc phan cong, phan cip 18 rang vé chuc
nang, nhiém vu, phu hop véi co cdu nganh nghé, quy mo
dao tao va muyc ti€u cua truong.
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1.6

Tiéu chuan 1.6: Hoi déng truong hodc hoi déng quan tri,
cac hoi déng tur van, cac phong, khoa, b mén va cac don vi
truc thudc truong hoat dong dung chirc nang, nhiém vu theo
guy dinh va c6 hi€u qua.

1.7

Tiéu chuén’1.7: Trudng xdy dung va vin hanh hé théng
dam bao chat lugng theo quy dinh.

1.8

Tiéu chudn 1.8: Truong cd bd phan phu trach thyc hién
cong tac quan ly, dam bao chat luong dao tao va hang nam
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

1.9

Tiéu chuan 1.9: T6 chirc Pang Cong san Viét Nam trong
treong phat huy duogc vai tro 1&nh dao, hoat dong dung dicu
1¢ va theo quy dinh ctia Hién phap va phép luat.

1.10

Tiéu chudn 1.10: Cac doan thé, t6 chirc xa hoi trong truong
hoat dong theo diing diéu 18 cua to chitc minh va theo quy
dinh cua phap luat, gop phan dam bao va ning cao chat
lugng dao tao cia trudng.

1.11

Tiéu chuan 1.11: Trudng c6 quy dinh va thyc hién cong tac
kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong theo quy dinh
nham nang cao chat luong va hiéu qua dao tao. Hing nim
ra soat, cai tién phuwong phap, céng cu kiém tra, giam sat.

1.12

Tiéu chuén 1.12: Truong cé van ban va thuc hién ché do,
chinh sach wu dai ctia nha nudc cho cac doi twong dugc thu
huoéng; thue hién chinh sach binh dang gidi theo quy dinh.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

17
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Tiéu chudn 2.1: Cac nganh nghé dao tao cua truong dugc
co quan c6 tham quyén cap gidy chung nhan déng ky hoat
dong giao duc nghé nghiép. Trudng ban hanh chuan dau ra
clia timg chuong trinh dao tao va cong bd cong khai dé
ngudi hoc va xi hdi biét.

2.2

Tiéu chuan 2.2: Trudong xay dung va ban hanh quy ché
tuyén sinh theo quy dinh.

2.3

Tiéu chuan 2.3: Hang nim, truong xac dinh chi ti€u tuyén
sinh va thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh, dam
bao nghiém tic, cong bang, khach quan.

2.4

Tiéu chudn 2.4: Thyc hién da dang hoa cac phuong thirc to
chure dao tao dap ung yéu cau hoc tap cua nguodi hoc.

2.5

Tiéu chuén 2.5: Truong xay dung va phé duyét ké hoach, tién
do dao tao cho timg 16p, timg khéa hoc ctia mdi nganh hoic
nghé, theo tung hoc ky, nam hoc. Ké hoach dao tao chi tiét
dén timg mod dun, moén hoc, gio hoc 1y thuyét, thuc hanh,
thyc tap phu hop véi ting hinh thirc, phuong thirc t6 chirc
dao tao va diing quy dinh.
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2.6

Tiéu chuén 2.6: Truong to chirc thyc hién theo ké hoach dao
tao, tién do dao tao da duoc phé duyét.

2.7

Tiéu chuédn 2.7: Cac hoat dong dao tao duoc thuc hién theo
muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao da dugc phé duyét;
c¢6 sy phdi hop voi don vi st dung lao dong trong viée to
chue, hudng dan cho nguoi hoc thyc hanh, thyc tip céac
nganh, nghé tai don vi sit dung lao dong; thuc hién theo quy
dinh déc thu ciia nganh néu co.

2.8

Tiéu chuédn 2.8: Phuong phap dao tao duoc thyuc hién két hop
rén luyén nang lyc thyc hanh véi trang bi kién thirc chuyén
mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, naing dong, kha nang
lam viéc doc 14p ciia ngudi hoc, to chirc 1am viée theo nhom.

2.9

Tiéu chuén 2.9: Truong thyc hién ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong day va hoc.

2.10

Tiéu chuan 2.10: Hang nam, truong c6 ké hoach va t6 chirc
kiém tra, gidm sat hoat dong day va hoc theo dung ké
hoach.

211

Tiéu chuan 2.11: Hang nidm, trudng c6 bao cdo két qua
kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc; c6 d& xuét cac bién
phép néng cao chat luong hoat dong day va hoc; kip thoi
diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé xuat néu can
thiét.

212

Tiéu chuan 2.12: Trudng ban hanh day du cac quy dinh vé
kiém tra, thi, xet cOng nhan t6t nghiép, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cp vin bang, chimg chi theo quy dinh.

2.13

Tiéu chuan 2.13: Trong qua trinh danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc ¢o sy tham gia cia don vi st dung lao dong
va theo quy dinh déc thu cua nganh néu cé.

2.14

Tiéu chuan 2.14: T6 chire thyc hién kiém tra, thi, xét cong
nhan tot nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cip
van bang, chimg chi theo quy dinh dam bao nghiém tuc,
khéch quan.

2.15

Tiéu chuan 2.15: Hang nam, truong thyc hién ra soat céc
quy dinh vé kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chimg chi va kip
thoi diéu chinh néu can thiét.

2.16

Tiéu chuan 2.16: Trudong c6 hudng dan va t chire thuc hién
vé dao tao lién thong theo quy dinh.

2.17

Tiéu chuén 2.17: Trudng c6 co so dit licu vé céc hoat dong
dao tao va to chtrc quan 1y, st dung hiéu qua.

Nha giao, can b quan ly, vién chirc va ngwoi lao dong

15

13

Tiéu chuén 3‘.1: Cé6 quy dinh vé viée tuyén dung, sur dung,
quy hoach, boi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can bd
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quan ly, vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 3.2: T6 chirc thuc hién tuyén dung, sir dung, quy
hoach, bdi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can bd quan
ly, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh, dam bao cong
khai, minh bach, khach quan; thyc hién déy du chinh sach,
ché dd cho nha gido, can bd quan ly, vién chirc, nguoi lao
dong theo quy dinh.

3.3

Tiéu chuén 3.3: D01 ngii nha giao cua trudng tham gia giang
day dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu va cac tiéu chuin
hién hanh khéc néu c6.

3.4

Tiéu chuan 3.4: Nha gi4o, can bd quan ly, vién chic va
nguoi lao dong thuc hién nhiém vy, quyén han theo quy
dinh va khong vi pham quy ché, ndi quy va quy dinh cia
truong.

3.5

Tiéu chuan 3.5: Truong c6 doi ngii nha gido dam bao ty 18
quy d6i; sé lwong nha gido co hitu dam nhan khdi luong
chuong trinh mdi nganh, nghé dao tao theo quy dinh; truong
dam bdo ty 1€ nha gido c6 trinh do sau dai hoc theo quy
dinh.

3.6

Tiéu chudn 3.6: Nha gi4o giang day theo ndi dung, muc tiéu
cua chuong trinh dao tao va thuyc hién day du cac yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

3.7

Tiéu chuan 3.7: Truong c6 chinh sach, bién phap va thuc
hién cac chinh sach, bi¢n phap khuyén khich nha gido hoc
tap va ty bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vy, d6i méi phuwong phép giang day.

3.8

Ticu chuén 3.8: Héqg nam, trudng c6 ké hoach va trién khai
ke hoach dao tao, boi dudng néng cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va phuong phap giang day cho doi ngii nha gido.

3.9

Tiéu chuan 3.9: Nha gido duoc bdi dudng, thuc tap tai don
vi st dung lao dong dé cap nhat kién thuc, cong nghé,
phuong phap t6 chitc quan 1y san xuat theo quy dinh va thuc
hién theo quy dinh ddc thu ciia nganh néu co.

3.10

Tiéu chuan 3.10: Hang nam, truong thyc hién tong két, danh
gia hiéu quéa cong tac dao tao, boi dudng doi vai doi ngi
nha gido.

3.11

Tiéu chuan 3.11: Hiéu truong, phé hiéu truong cia truong
dap ung cac ti€u chuan theo quy dinh va thyc hién ding
quyeén han, trdch nhiém duogc giao.

3.12

Tiéu chudn 3.12: Ddi ngii can bd quan 1y cua cac don vi
thudc truong dugc bo6 nhiém, mién nhi€ém theo quy dinh.

3.13

Tiéu chudn 3.13: Poi ngii can bd quan 1y cua truong dat
chuan vé chuyén moén, nghi€p vuy; thuc hién dting quyen han
va nhi¢ém vu dugc giao.
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3.14

Tiéu chuan 3.14: Hang nam, trudng c6 ké hoach va trién
khai ké hoach dao tao, boi dudng néng cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho doi ngii can b quan 1y.

3.15

Tiéu chudn 3.15: Doi ngii vién chirc, ngudi lao dong cua
truong du sé lwong, co ning luc chuyén mén dap tng yéu
cau cdng viéc dugc giao, dugc dinh ky bdi dudng nang cao
trinh do.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

15

11

4.1

Tiéu chuan 4.1: C6 ddy du chuwong trinh dao tao cac chuyén
nganh hodc nghé ma truong dao tao.

4.2

Tiéu chuan 4.2: 100% chuong trinh dao tao dugc xdy dung
hodc lya chon theo quy dinh.

4.3

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao cua trudng thé hién
dugc muyc tiéu dao tao cua trinh d6 twong ung; quy dinh
chuan kién thuc, ky nang cua nguoi hoc dat dugc sau t6t
nghiép; pham vi va cau triic ndi dung, phuong phap va hinh
thirc dao tao; cach thirc danh gia két qua hoc tap d6i véi
timg mo dun, mon hoc, timg chuyén nganh hoic nghé va
tung trinh d6 theo quy dinh.

4.4

Tiéu chuin 4.4: Chuong trinh dao tao dugc xay dung co su
tham gia cua nha gido, can bd quan 1y gido duc nghé nghiép,
can bd khoa hoc ky thuat ctia don vi st dung lao dong; thuc
hién theo quy dinh dic thu ciia nganh néu co.

4.5

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao dam bao tinh thyc
tien va dap ing su thay doi cia thi truong lao dong.

4.6

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dao tao duoc xay dung bao
dam vi€c lién thong gitra cac trinh d gido duc nghé nghiép
v6i cac trinh d6 dao tao khac trong hé théng gido duc qubc
dan theo quy dinh.

4.7

Tiéu chuan 4.7: it nhat 3 nam 1 1an truong thyc hién danh
gia, cap nhat va di€u chinh néu c6 do1 véi chuong trinh dao
tao da ban hanh.

4.8

Tiéu chuan 4.8: Chinh sira, b sung chuong trinh dao tao c6
cap nhat nhitng thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ tién tién lién
quan dén nganh, nghé dao tao hodc tham khao cac chuong
trinh dao tao trong rng ctiia nudc ngoai.

4.9

Tiéu chuin 4.9: Truéc khi t6 chic dao tao lién thong,
treong can ctr chuong trinh dao tao, thuc hién ra soat cac
mo dun, tin chi, mon hoc va cé quyét dinh d6i voi cac méd
dun, tin chi, mo6n hoc ma ngudi hoc khong phai hoc dé dam
bao quyén lgi ctia ngudi hoc.

4.10

Tiéu chudn 4.10: C6 du giao trinh cho cic mo dun, mén hoc
cua tirng chuong trinh dao tao.

411

Tiéu chuan 4.11: 100% giao trinh dao tao dugc xay dung
hodc lya chon theo quy dinh dé lam tai li€u gidng day, hoc
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tap chinh thutrc.

4.12

Tiéu chuin 4.12: Gido trinh dao tao cu thé hoa yéu cau vé
ndi dung kién thtc, k¥ nang cua ting mdé dun, mon hoc
trong chuong trinh dao tao.

4.13

Tiéu chudn 4.13: Gido trinh dao tao tao diéu kién dé thuc
hién phuong phap day hoc tich cuc.

4.14

Tiéu chuidn 4.14: Hiang nim, trudng thyc hién viéc ldy y
kién ctia nha gido, can bo quan 1y, can bd khoa hoc k¥ thuat
cua don vi st dung lao dong, ngudi tbt nghiép vé muc do
phu hop cua gido trinh dao tao; thuc hién theo quy dinh dac
thi ciia nganh néu co.

4.15

Tiéu chuin 4.15: Khi c6 su thay ddi vé chuong trinh dao
tao, truong thuc hién danh gia, cap nhat va di€u chinh néu
c6 doi voi gido trinh dao tao dam bao yéu cau theo quy
dinh.

Tiéu chi 5 - Co sé vat chat, thiét bi dao tao va thu vién

15

11

5.1

Tiéu chuan 5.1: Pia diém xdy dyng truong phi hop véi quy
hoach chung ctua khu vuc va mang ludi cac co sé giao duc
nghé nghiép, khu dat xdy dung can dam bao yén tinh cho
viéc giang day va hoc tap; giao thong thuan tién va an toan;
thuén tién cho viéc cung cép dién, nudc, ddm bao khoang
cach dbi v6i cac xi nghiép cong nghiép thai ra chat doc hai;
thuc hién theo quy dinh dac thu ctia nganh néu co.

5.2

Tiéu chuan 5.2: Quy hoach tong thé mit bang khuén vién
hop 1y, phit hop v&i cong ning va cic yéu ciu giao thong
ndi bo, kién tric va moi trudng su pham; dién tich dat su
dung, dién tich cay xanh ddm bdo theo quy dinh.

5.3

Tiéu chuan 5.3: C6 du cac khu vuc phuc vu hoat dong ctua
truong theo tiéu chuan: khu hoc tap va nghién ctru khoa hoc
(phong hoc 1y thuyét, phong hoc thyc hanh, phong thi
nghiém va phong hoc chuyén moén); khu thyc hanh (xudng
thyc hanh, thuc tap, trai truong, vuon thi nghi¢m); khu vuc
rén luyén thé chét; khu hanh chinh quan tri, phu trg va khu
phuc vu sinh hoat cho ngudi hoc va nha gido.

5.4

Tiéu chuan 5.4: Hé thong ha tang ky thudt ciia truong
(duong giao thong ndi bo; hé thong dién; cap thoat nude, xur
Iy nuéc thai, chat thai; thong gio; phong chdy chita chay)
theo quy chuan va dap tng nhu cau dao tao, san xudt, dich
vy, sinh hoat; dugc bdo tri, bdo dudng theo quy dinh.

9.5

Tiéu chuan 5.5: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc
hanh, phong hoc chuyén mén héa bao dam quy chuin xay
dung, tiéu chuin co s& vat chat hién hanh va cic yéu cau
cong nghé cuia thiét bi dio tao.

5.6

Tiéu chuin 5.6: Truong c6 quy dinh vé quan 1y, sir dung,
bdo tri, bdo dudng thiét bi dao tao.
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5.7

Tiéu chudn 5.7: Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém,
xuong thuc hanh, phong hoc chuyén mén héa dugc sir dung
theo quy dinh hi¢n hanh.

5.8

Tiéu chuan 5.8: Thiét bi dao tao dap ung danh muc va tiéu
chuén thiét bi tdi thiéu theo yéu ciu dao tao cua timg trinh
do dao tao theo chuyén nganh hoac nghé do co quan quan Iy
nha nudce vé gido duc nghé nghiép ¢ trung uong quy dinh.
Déi véi cac chuyén nganh hoac nghé ma co quan quan ly
nha nude vé gido duc nghé nghiép ¢ trung wong chua ban
hanh danh muc va tiéu chuan thiét bi t01 thiéu thi truong
dam bao thiét bj dao tao dap umg yéu ciu chuong trinh dao
tao, twong tmg quy mé dao tao cua chuyén nganh hoic nghé
do.

5.9

Tiéu chuan 5.9: Thiét b, dung cu phuc vu dao tao duogc b tri
hop 1y, an toan, thuan ti¢n cho vi¢c di lai, vadn hanh, bao
dudng va t6 chirc hudng dan thuc hanh; dam bao cac yéu cau
Su pham, an toan v¢ sinh cong nghiép, v€ sinh moi truong.

5.10

Tiéu chuan 5.10: Truong c¢6 quy dinh vé quan 1y, sir dung,
bdo tri, bdo dudng thiét bi dao tao, trong do c6 quy dinh vé
viéc dinh ky danh gia va dé xuét bién phap nang cao hiéu
qua st dung thiét bj dao tao.

5.11

Tiéu chuan 5.11: Thiét bi dao tao c6 hd so quan Iy 16 rang,
dugc su dung ding cong nang, quan ly, bao tri, bao du(mg
theo quy dinh cia truong va nha san xuat; hang nam danh gia
va dé xuét bién phap nang cao hiéu qua str dung theo quy dinh.

5.12

Tiéu chuan 5.12: Truong c¢6 dinh mirc tidu hao vat tu hoic
dinh muc kinh té - k¥ thudt trong dao tao va c6 quy dinh vé
quan 1y, cap phat, sir dung vat tu, phuc vu ddo tao; to chirc
thye hién theo quy dinh dam bao kip thoi, dap ing ké hoach
va tién do dao tao; vat tu duoc b tri sap xép gon gang, ngin
nap thudn tién cho viéc bdo quan va str dung.

5.13

Tiéu chuan 5.13: Trudng c6 thu vién bao gdm phong doc,
phong luu trit bao dam theo tiéu chuén thiét ké. Thu vién c6
du chuong trinh, gido trinh da dugc truong phé duyét, moi
loai gi4o trinh dam bao t6i thiéu 05 ban in.

5.14

Tiéu chuéan 5.14; T chuc hoat dong, hinh thirc phuc vu ctua
thu vién truong phu hop véi nhu cau tra ctru cta can b
quan 1y, nha gido va nguoi hoc.

5.15

Tiéu chuan 5.15: Truong co thu vién dién tir, c6 phong may
tinh dap ung nhu ciu tra ciu, truy cdp thong tin ctia nha
gido va nguoi hoc; cac giao trinh, tai liéu tham khao cua
truong duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc vu
hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chi 6 — Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va hop tac quoc té

6.1

Tiéu chuan 6.1: Truong c6 chinh sach va thyc hién cac chinh
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sach khuyén khich can b quan Iy, nha gido va nhan vién
tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién va chuyén
giao cong ngh¢ nham nang cao hi¢u qua, chat lugng dao tao.

6.2

Tiéu chuan 6.2: Hang nam, truong co dé tai nghién ctru
khoa hoc, sang kién cai tién tir cAp truong tr 1én phuc vu
thiét thuc cong tac dao tao cua trudng (it nhat 01 d& tai
nghién ctiu khoa hoc, sang kién cai tién ddi véi truong trung
cap, it nhat 02 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién
dbi véi truong cao ding).

6.3

Tiéu chuan 6.3: Hang nam, trudng c6 cac bai bao, 4n pham
cua nha gido, can by quan ly, vién chirc, nguoi lao dong
dang trén céc bao, tap chi khoa hoc ¢ trong nudc hodc quoc
te.

6.4

Tiéu chuan 6.4: Cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién
cai tién cua truong duoc ung dung thuc tien.

6.5

Tiéu chuan 6. 5: C6 lién két dao tao hodc trién khai cac hoat
dong hop tac véi cac truong nude ngoai hodc cac to chirc
quéc té; cac hoat dong hop tac qubc té gop phan nang cao
chat luong dao tao cua truong.

Tiéu chi 7 - Quan ly tai chinh

7.1

Tiéu chudn 7.1: Trudng cd quy dinh vé& quan 1y, sit dung,
thanh quyét toan v¢ tai chinh theo quy dinh va cong bo cong
Khai.

7.2

Tiéu chuan 7.2: Quan ly, sir dung cac ngudn thu tir hoat
dong dich vu dao tao; tham gia san xuat, kinh doanh, dich
vu dung theo quy dinh.

7.3

Tiéu chuan 7.3: Truong c6 cac nguodn luc vé tai chinh dam
bao du kinh phi phuc vu cac hoat dong cua truong.

7.4

Tiéq chuén 7.4: Thuc hién viéc quan ly, st dung va thanh
quyét toan dang quy dinh.

7.5

Tiéu chuan 7.5: Thuc hién cong tac tu kiém tra tai chinh ké
toan; thuc hién kiém toan theo quy dinh; xur 1y, khic phuc
kip thoi céac van dé con vuong mic trong viéc thuc hién cac
quy dinh vé quan Iy va sir dung tai chinh khi c6 két luan cua
cac co quan c6 thim quyén; thuc hién cong khai tai chinh
theo quy dinh.

7.6

Tiéu chudn 7.6: Hing nam, trudong c6 danh gia hiéu qua st
dung nguon tai chinh cta truong; c6 cac bién phap nang cao
hiéu qua quan 1y va sir dung tai chinh nham nang cao chat
lugng cac hoat dong cua trudng.

Tiéu chi 8 — Dich vu ngwoi hoc

8.1

Tleu chuan 8.1: Ngudi hoc dugc cung cap day du thong tin
vé muyc tiéu, chuong trinh dao tao; quy ché kiém tra, thi va
Xét cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy ché cua truong; cac
ché d¢, chinh sach hién hanh dbi v&i ngudi hoc; cic diéu
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kién dam béo chét lurong day va hoc theo quy dinh.

8.2

Tiéu chuén 8.2: Nguoi hoc duge hudng cac ché d9, chinh sach
theo quy dinh.

8.3

Tiéu chuén 8.3: C6 chinh sach va thuc hién chinh sach khen
thudng, khuyén khich kip thoi ddi v6i ngudi hoc dat két qua
cao trong hoc tap, rén luyén. Nguoi hoc duge hd tro kip thoi
trong qué trinh hoc tap tai truong dé hoan thanh nhiém vu
hoc tap.

8.4

Tiéu chuan 8.4: Ngudi hoc dugc ton trong va d01 xu binh
dang, khong phan biét gi6i tinh, ton gido, ngudn gdc xuit
than.

8.5

Tiéu chuén 8.5: Ky tlc x4 dam bao du dién tich nha & va
cac diéu kién toi thiéu (cho 6, dién, nude, v€ sinh, cac tién
nghi khac) cho sinh hoat va hoc tap ctia nguoi hoc.

8.6

Tiéu chuan 8.6: C6 dich vu y té cham soc va bao v¢ stc khog;
dich vu an uong cua truong dap ing nhu cau cuia nguoi hoc va
dam bdo an toan v¢ sinh thuc pham.

8.7

Tiéu chuan 8.7: Nguoi hoc dugc tao diéu kién hoat dong,
tap luyén van nghé, thé duc thé thao, tham gia cac hoat dong
xa hoi; dugc dam bdo an toan trong khudn vién truong.

8.8

Tiéu chuan 8.8: Truong thuc hién viéc tu van viéc lam cho
nguoi hoc sau khi tot nghiép.

8.9

Tiéu chuan 8.9: Hang ndm, truong td chirc hoac phoi hgp to
chic hoi cho viéc lam dé nguodi hoc tiép xtic voi cac nha
tuyén dung.

Tiéu chi 9 — Giam sat, danh gia chat lwong

9.1

Tiéu chuan 9.1: Hang ndm, thu thap y kién t6i thiéu 10 don vi
st dung lao dong vé murc 6 dap ung ctia nguoi tot nghiép lam
vige tai don vi sir dung lao dong.

9.2

Tiéu chuan 9.2: Hang nam, thu thap ¥ kién dénh gia toi
thiéu 50% can bd quan 1y, nha gido, vién chirc va ngudi lao
dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach
tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gi4, phan loai, bd
nhiém can bd quan ly, nha gido, vién chirc va nguoi lao
dong.

9.3

Tiéu chuan 9.3: Hang nidm, thu thap y kién dénh gia t6i
thiéu 30% nguoi hoc dai dién céc nganh, nghé dao tao vé
chat luong, hiéu qua cta cac hinh thirc, phuong thic dao
tao; chat luong dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh
sach lién quan dén ngudi hoc cua truong.

9.4

Tiéu chuén 9.4: Truong thyc hién hoat dong tu danh gia
chat lugng va kiém dinh chat lugng theo quy dinh.

9.5

Tiéu chuan 9.5: Hing nim, truong c6 ké hoach cy thé va
cac bién phap thuc hién viéc cai thién, ndng cao chat luong
dao tao trén co so két qua ty danh gia va két qua danh gia
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ngoai néu co.

9.6

Tiéu chuan 9.6: Trudng cé ty 16 80% nguoi hoc ¢6 vige lam
phu hop voi chuyén nganh hodc nghe dao tao sau 6 thang ké
tur khi tot nghiép.

3.2. Tu danh gia theo tirng tiéu chi, tiéu chuén:
3.2.1. TIEU CHI 1: Muc tiéu, sit mang, to chirc va quan ly

DPanh gii tdng quat tiéu chi 1:

M¢ ddu: Trudng Cao dang nghé Du lich Sai Gon (truée day trung tam dao tao
nghiép vu Du lich Sai Gon) dugc thanh 1ap vao ngay 16/ 10/ 1991. Nam 1997, duoc
Uy Ban Nhan Dan thanh phd H6 Chi Minh cong nhén 1a Truong Day nghé tu thuc dao
tao nghiép vu Du lich Sai Gon. Nam 2007, dugc chuyén dbi thanh Truong Trung cap
nghe tu thuc Du lich Sai Gon. Pén ngay 28/06/2010, dugc cong nhén la Truong Cao
dang nghé Du lich Sai GOn trén co sO nang cap tir Truong Trung cp nghé tu thuc Du
lich Sai Gon theo quyet dinh s6 800/QD-BLDTBXH cua B truéng BO Lao dong-
Thuong binh & X& hoi.

Tur khi dugc nang cap lén truong cao dang nghe truong 1a mot dia chi tin ciy vé
da0 tao nghé co chat luong, ¢d uy tin, cung cip ngudn nhan lyc phuc vu trong linh vuc
du lich caa Tp. HO Chi Minh va cac tinh 1an cén.

Viéc xac dinh rd muc tiéu, st mang, to chitc va quan Iy cua truong dugc xac dinh
tai dé an thanh 1ap truong CDN Du lich Sai Gon va dugc céc cap co tham quyén thong
qua cic quyét dinh thanh lap truong. Can ci vin ban hop nhat sé 1308/VBHN-
BLDTBXH ngay 05/04/2019 quy dinh Diéu 1¢ truong Cao ding, nha trudng da cap
nhat va ban hanh Quy ché t6 chitc hoat dong cua Trudng (Quyét dinh s6 89/0P-
CDNDLSG ngay 18/06/2019). Bong thoi, thang 08/2019, nha trudng tiép tuc ban hanh
Quyét dinh s6 118/QD-CBNDLSG ngay 01/08/2019 v/v cap nhat Quy ché to chuc
hoat dong ctia Trudong ban hanh theo Quyét dinh s 89/QD-CDNDLSG, quy ché hién
nay di va dang di vao hoat dong né nép va 6n dinh va la co so phap 1y dé trudong thuc
hién nhiém vu cua minh.

* Nhitng diém manh:

Muc ti€u, st mang, td chirc va quan ly cua truong dugc xac dinh rd rang cu thé
tai cac van ban quan trong cia truong (Dé an thanh 1ap trudng, quy ché t6 chirc hoat
dong cua truong ...) dugc co quan chu quan phé duyét, dong thoi, dugc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thitc khac nhau trén cic phuong tién thong tin dai chung dén
dugc v4i nhidu doi twong nhu: can b, gido vién, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va
xa hoi.

Quy ché t6 chirc hoat dong Truong duoc xay dung dua trén cac quy dinh phap
luat va phu hop véi diéu kién thyc té tai truong (7) hong tur s6 46/2016/TT-BLDT. BXH
ngay 28/12/2016 quy dinh vé Piéu 1¢ truong cao dang VA van ban hop nhdt sé
1308/VBHN- BLOTBXH ngay 05/04/2019 quy dinh Piéu Ié truong Cao dang).

Pugc su quan tdm va hd trg cua lanh dao S¢ Du lich va S¢ Lao dong Thuong
Binh va Xa hoi thanh pho HO Chi Minh. Truong qé dicu kién ti€p can dugc voi cac
chu truong chinh sach, chién lugc phat trién kinh t€ xa hoi cua thanh pho. Théng qua
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d6 1am co sé cho cong tac xay dung chién luge phat trlen cua truong cling nhu hoach
dinh muc tiéu, nhiém vy pht hop v6i nhu cdu phat trién kinh té - x3 hoi caa thanh phd
Hb6 Chi Minh.

* Nhitng ton tai:

Viéc bao cao danh gia két qua thuc hién muc ti€éu va nhiém vu cua truong dugc
long ghép vao cac van ban bao cao, ké hoach cua truong, chua tach riéng thanh van
ban doc lap.

* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

Duy tri cong tac phd bién muc tiéu, nhiém vu cua trudng chi trong dén chat
luong dao tao, hi€u qua cua nguoi hoc, dap ing voi nhu cau cua doanh nghi¢p va xa
ho1 s€ quang ba hinh anh cua truong mdt cach hiéu qua nhat.

Piém danh gia tiéu chi 1:
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Tiéu chi, tiéu chuin
Tiéuchi 1

Tiéu chuén 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuin 3

Tiéu chuén 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 7

Tiéu chuén 8

Tiéu chuan 9

Tiéu chuan 10

Tiéu chuin 11
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Tiéu chuéin 12

Tiéu chuén 1: Muyc tiéq va st mang cua truong dugc xac dinh cu thé, phu hqp VoI
chtrc nang, nhi¢m vy, thé hién duoc vai tro cua truong trong viéc dap ing nhu cau st
dung nhan lyc ctua dia phuong, nganh va dugc cong bod cong khai.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Nam 2010, dugc cong nhén la Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon trén co
sO nang cap tu Truong Trung cap nghé tu thuc Du lich Sai Gon theo quyét dinh so6
800/Qb-BLDTBXH cua Bo truong Bo Lao dong Thuong binh & Xa hoi ky ngay
28/06/2010 (1.1.01 - Quyet dinh so 800/QD-BLDTBXH ciia Bj truwong By Lao dong
Thwong binh & Xa hgi ky ngay 28/06/2010).
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- Ngay 26 thang 08 nim 2010 diéu 1¢ Trudng cao dang nghé Du lich Sai Gon
duge Tong cuc Day nghé thudc Bé Lao dong- Thuong binh & X3 hoi ky phé duyét
quyét dinh s6 305/QD-TCDN-BLDTBXH vé viéc phé duyét Diéu 18 truong Cao dang
nghé Du lich Sai Gon (1.1.02- Quyét dinh sé6 305/QP-TCDN-BLDTBXH vé vi¢c phé
duyét Piéu 1¢ Triwong cao ding nghé Du lich Sai Gon) bao gdm 10 chuong, 46 diéu
quy dinh cu thé quyén han va nhiém vu cia trudng trong viée dao tao nghé dap ung
ngudn nhan lyc cho xa hoi.

- Can cir Thong tu sé 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016 cua Bo Lao
dong- Thuong binh va Xa hoi quy dinh Diéu 1¢ truong Cao dang va Vin ban hop nhat
sé6 1308/VBHN- BLDTBXH ngay 05/04/2019 quy dinh Piéu 1é triong Cao ddang).
Ngay 18/06/2019, Hiéu truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon ky ban hanh Quy ché
t6 chirc, hoat dong cua truong (1.1.03- Quyét dinh so 89/0D-CDNDLSG vé viéc ban
hanh Quy che 16 chire, hoat dpng ciia truwong Cao ding nghé Du lich Sai Gon)
(Quyét dinh sé 118/0P-CPNDLSG ngay 01/08/2019 v/v cdp nhdt Quy ché to chirc
hoat déng ciia Trwong ban hanh theo Quyét dinh sé 89/0P-CPNDLSG).

- Muc ti€éu, sit mang cua truong dugc cu thé dai han, ngén han theo turng giai
doan, timg nam va phu hop véi viéc ddp tng nhu cau nhan lyc ciia dia phuong, nganh
(1.1.04 - Ké hoach hoat déng hang nam ciia trwong cao ding nghé Du lich Sai
Gon);

- Can ctr theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin dén 2030 nhu sau: Pong gop cua du lich nam 2020 chiém 7%; nam 2025 chiém
7,2% va nam 2030 chiém 7,5%; S6 lwong co s& luu tri: ndm 2020 ¢6 580.000 phong;
nam 2025 ¢6 754.000 phong; nam 2030 c6 900.00 phong. Chi tiéu viéc lam: nam 2020
1a 2,9 triéu (trong do6 c6 870 ngan lao dong truc tiép); nam 2025 1a 3,5 triéu (trong do
¢6 1,05 triéu lao dong truc tiép); nam 2030 la 4,7 triéu (trong d6 c6 1,4 triéu lao dong
trye tiép). Nhu cau dau tu: Nhu ciu von dau tu cho giai doan 2015 - 2020 1a 24 ty
USD; giai doan 2020 - 2025 1a 25,2 ty USD va 2020 - 2030 la 26,5 ty USD. (1.1.05-
Quy hogch téng thé phat trién du lich Vit Nam dén néim 2020, t4m nhin dén 2030).

- Cin ctr theo Quy hoach phat trién day nghé thanh phd HO6 Chi Minh dén 2025,
trong d6 bang nhu cau nhan lyc 09 nhom nganh dich vu tai thanh ph6 H6 Chi Minh
giai doan 2016 - 2020 va dén 2025 thi du lich dugc danh gia nhu cau nhu sau: Ty 18
nganh nghé so véi tong sb viée lam (%): 8; S6 chd viée 1am (nguodi/nam): 21.600
(1.1.06- Quy hoach phat trién day nghé thanh phé Hoé Chi Minh dén 2025).

- Mit khac nam 2006, Pugc “Du an phat trién ngubn nhan lyc du lich Viét Nam”
do Tong cuc du lich Viét Nam va Uy ban hop tac Chau Au (EV) cong nhan truong la
Trung tdm thim dinh va Dao tao cho Hé thong tiéu chuin nghé Du lich Viét Nam
(VTOS) (1.1.07- Phiéu dinh gia cong nhdn trung tim tham dinh ky ngay
10/11/2007). La 01 trong 14 trung tdm tham dinh nghiép vu du lich cua ca nudc noi
chung va 01 trong 02 trung tdm tham dinh tai khu vuc thanh phd HO Chi Minh néi
riéng.

- Hang nam, cac myc tiéu, st mang va nhiém vy cua truong dugc cong bd rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: dang quang cdo tuyen sinh trén bao
tudi tré, bao gido duc.... tham gia voi bao Gido duc vé viéc tuyén sinh va hudng
nghiép tai cac truong pho thong trung hoc ndi, ngoai thanh, tham gia phat to roi tai cac
dot tuyén sinh cao déng, dai hoc va tai cac hdi chog viée lam, tu van truc tuyén tai trang
web cua trudng, dong thoi trong cong tac tuyén sinh dugce nha trudng niém yét cong
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khai tai truong. (1.1.08- Cdc hop dong ding tin chuyén trang voi bdo T uéi tré, bao
Gido duc), (1.1.09- hgp déng tham gia tw vin tuyén sinh, huéng nghiép véi bao
Gido duc), (1.1.10- Trang web ciia truong, Mang xa hi (facebook) ciia truwong).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1 tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuén 2: Tru’c‘mg thuc hién phan tich, danh gia nhu cAu str dung nhéan lyc cua dia
phuong hodc nganh dé xac dinh cac nganh, nghé dao tao va quy mé dao tao phu hop.

Mo ta, phan tich, nhin dinh:

- Can ctr theo Quy hoach téng the phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin dén 2030. Bong thoi, theo ngudn thdng ké tir S Du lich Tp. HCM dén nam 2020
ngudn nhan e du lich cua Viét Nam phai dat chuan khu vuc va quéc té. (1.2.01- Quy
hogch téng thé phat trién du lich Viét Nam dén néim 2020, tam nhin dén 2030).

- Can cir quy hoach phat trién ddo tao nghé Thanh phé H6 Chi Minh dén 2025,
trong d6 quy hoach nganh nghé wu tién dao tao, dién hinh nhu : Huéng dan du lich
(nghé can wu tién dao tao giai doan 2016 - 2020 theo khao sat thuc té trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh, K§ thuat ché bién moén an, thic uéng, Phuc vu nha hang,
khach san (nam trong hé théng nghé trong diém cua qudc té, khu vuc, qubc gia; Linh
vuc nganh nghé duoc tu do dich chuyén theo thoa thuan trong khuon kho caa AEC).
(1.2.02- Quy hoach phat trién day nghé thanh phé Ho Chi Minh dén 2025).

- Can ctt bao cdo cua S¢ Du lich Tp.H6 Chi Minh vé tinh hinh hoat déng du lich
nam 2018 va cdc nhiém vu trong tdm nam 2019 (1.2.03- B&o cao tinh hinh hoat dong
du lich nam 2018 va cdc nhi¢m vu trong tim nam 2019).

- Nha trudng di t6 chirc tu van nghé nghiép thudong xuyén, dinh ky cho ddi tugng
I3 hoc sinh trong cac truong THPTtrén dia ban thanh phd va cac tinh 1an can vé nhu
ciu cic nganh nghé ma doanh nghiép dang can. Pdng thoi, nha trudng thudng xuyén
tu van, setup, dao tao va tai dao tao nham chudn hoa va nang cao chat luong tay nghé
cho céac doanh nghiép du lich tai khu vuc Tp.H6 Chi Minh va cac tinh 1an can. (1.2.04-
Cic ké hoach tw vin hwéng nghiép; Cdc hop dong tw vin, dao tao cho doanh
Nghiép tai dia phuwong).

- Bén canh d6, nha trudng Phébi hop véi S& Du lich Tp.H6 Chi Minh t6 chirc céc
16p boi dudng: nghiép vu Quan 1y khach san vira va nho, quan 1y co s¢ luu tra nho,
nghiép vu Phong, nghiép vu L& tan... danh cho cac ddi twong 1a can bd quan 1y, nhan
vién cta cic doanh nghiép luu tri trén dia ban thanh phd, cin cir theo thong tu
88/2008/TT — BVHTTDL ban hanh 31/12/2008 vé viéc huéng dan thuc hién Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cta chinh pha quy dinh vé tiéu chuan cua
céc co so luu tra kinh doanh du lich. Cac khoa boi dudng nghiép vu du lich danh cho
cho lyc lugng bao vé khach du lich; boi dudng vé nghiép vu du lich theo thong tu lién
bd (B Giao thong Van tai - Bo Van hoa Thé thao Du lich) cho trén 1.000 tai xé du
lich tai Tp.H6 Chi Minh. Pong thoi, thuc hién cong vin s6 359/TCDL- LH cta Bo
Vién hoa Thé thao va Du lich, nha trudng di phdi hop véi S Du lich Tp.H6 Chi Minh
t6 chirc cac khéa Boi dudng kién thirc dinh ky cho 1.200 huéng dan vién dang la do6i
tuong doi thé. (1.2, 05- Cac ké hoach, thong bdo ciia truong vé viéc to chivc boi
dwong cdc khéa ngdn han danh cho cdc déi twong néu trén).

- Tir ndm 2009 dén nam 2017, nha trudng di dao tao cho hon gan 1.900 hoc vién
cac 16p nghiép vu huong dan 1 thang, 2 thang va 3 thang dé duoc xét cap thé hudng
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dan vién qudc té va noi dia theo chuong trinh cua Tong Cuc Du Lich. Can cir theo
QD: 1416/QD-BVHTTDL ngay 14/04/2009 v/v ban hanh chuong trinh khung ngén
han dao tao nghiép vu huéng din va theo cong vin sb: 563/TCDL-LH ngay
21/08/2009 cua Tong cuc Du lich V/v chap thuan cho truong Cao dang nghé Du Lich
Sai Gon mé cac khéa bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich ngan han.

- Nam 2018, nha trudng di hoan tit Bo dé &n td chic thi cap chiing chi nghiép vu
Bicu hanh du lich, nghiép vu huéng dan du lich (theo Quyér dinh So 92/0P-TCDL
ban hanh quy dinh vé cdu tric va dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich,
nghiép vu hwéng dan du lich), dugc Téng cuc Du lich ¢ng nhan qua coéng vin sb
1461/TCDL-LH ngay 18/10/2018 vé viéc to chuc thi nghiép vu diéu hanh du lich; va
cong vin sd 1643/TCDL-LH ngay 14/11/2018 vé viéc to chic thi, cip ching chi
nghiép vu huéng dan du lich néi dia, qubc té.

- Can clr vao két qua tuyén sinh trong 03 nim vira qua, tirng nim ludn dat chi tiéu
dat ra. Luu luong tuyén sinh hang nam riéng d6i voi hé cao dang nghé cua truong dat
trén 1.400 SV. Piéu nay chung to, xd hoi da Cong nhin va quan tim dén chat lugng
dao tao, va viéc dap ung duoc nhu cau thyc te ctia doanh nghiép cia truong cao dang
nghe Du lich Sai Gon la phu hop véi nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong, nhu
cau cua nguoi hoc, va nhu cau cua xa hdi.

- Bén canh d6, hang nam truong t6 chitc hop BGH véi linh dao
phong/khoa/trung tdm dé phan tich, danh gia nhu cau sir dung nhan lyc tai Tp.H6 Chi
Minh dé dua ra quyét dinh/ xac dinh cic nganh, nghé dao tao va quy mo dao tao (thé
hién qua cac bién ban hop cua BGH va Lanh dao cac phong, khoa trung tam)

- T nhitng can cu trén 1a co s& dé nha truong dé ra muc tiéu va nhiém vu cu thé
cling nhu phuong hudng hoat dong hang nim. Nhu vay, khi di chiéu véi muc tiéu,
nhiém vu cu thé trong tirng nam hoc cua Truong va myc ti€u chung tai dé an thanh 1ap
truong, thi cac nganh nghé dao tao cua truong dam bao tinh da dang, dap tmg duoc
mot phan nhu cu lao dong cta cac nganh kinh té miii nhon cuia thanh phd. (1.2.06- Pé
dn thanh Igp trwong), (1.2.07- Gidy chirng nhdn ding ky hoat dong GDNN).

Diém tw ddnh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuan 3: Truong ban hanh van ban quy dinh vé to chtic va quan 1y theo hudng
dam bdo quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi trong truong theo quy dinh.

Mé td, phan tich, nhdn dinh:

- Truong Cao dang nghe Du lich Sai Gon dugc thanh 13p trén co s¢ nang cap tir
Truong Trung cdp nghé tu thuc Du lich Sai Gon theo quyét dinh s 800/QD-
BLDTBXH cua B truong B§ Lao dong- Thuong binh va X3 héi ky ngay
28/06/2010.(1.3.01- Quyét dinh sé 800/0P-BLPTBXH ciia By trwéng Bj Lao
dong- Thwong binh va Xa hgi.)

- Can ct Thong tu s6 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016 cua B Lao
dong- Thuong binh va X4 hoi quy dinh Diéu 18 truong Cao ding va Vdan bdan hop nhat
s6 1308/VBHN- BLAOTBXH ngay 05/04/2019 quy dinh Diéu 1é truong Cao dang).
Ngay 18/06/2019, Hiéu trudng Cao ding nghé Du lich Sai Gon ky ban hanh Quy ché
t6 chirc, hoat dong cua trudng (1.3.02 - Quyét dinh sé 89/0P-CPNDLSG vé viée ban
hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong ciia trwong Cao ding nghé Du lich Sai Gon);
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(Quyét dinh s6 118/QD-CDNDLSG ngay 01/08/2019 VIV cdp nhdt Quy ché to chikc
hoat dong cua Truwong ban hanh theo Quyét dinh so 89/0D-CDNDLSG).

- Cén ctr vao quy ché t6 chire hoat dong trudng, nha trudng ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Phong, Khoa, Trung tdm c6 quy dinh cu thé nhiém vu va chirc ning theo
huéng dam bao quyén tu chii va chiu trach nhiém cua cac don vi (1.3.03- Quyét dinh
thanh lgp Phong, Khoa, Trung tam; Quy dinh chirc ning, nhiém vu ciia cac phong,
khoa, trung tam).

- Bén canh d6, nha truong con ban hanh mot s6 quy dinh khac nhu: Quy ché chi
tiéu ndi bo (1.3. 04- Quy ché chi tiéu nji bg); Quy dinh vé quan 1y hanh chanh nhan
su (1.3.05- Mot sé quy dinh vé qudn ly hanh chanh nhan sy), Quy dinh tai chinh ké
toan (1.3.06- Quy dinh tai chinh ké toén).. v.v..

Noi dung cac van ban néu trén thé hién quyén tu chu va chiu trach nhiém cua cac
don vi trong trudng.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuin 4: Hang nim, cic van ban quy dinh vé to chic va quan 1y cia trudng
duogc ra soat, thuc hién diéu chinh néu can thiét.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Truong c6 hé théng vin ban quy dinh vé to chtrc, co ché quan ly va dugc thuong
xuyén ra soat, danh gia, bo sung, diéu chinh theo huéng dam bao quyén ty chu va chiu
trach nhiém, phd hop véi didu kién thuc té ciia Truong:

- Quy ché chi tiéu ndi bd duoc stra ddi, bd sung dinh ky hén}g nam phu hop voi
thu chi cua Truong va tinh hinh gia ca thi truong (1.4.01 - Quy ché chi tiéu nji by qua
cac lan ban hanh va sira doi, bo sung).

- Quy ché t6 chtrc hoat dong trudng ciing di duoc cap nhat, ban hanh cin ci theo
thong tu s6 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016 ctia Bo Lao dong- Thuong binh
va X3 hoi va Vin ban hop nhat s6 1308/VBHN- BLDTBXH ngay 05/04/2019 quy
dinh Diéu 18 truong Cao dang, thay thé cho Diéu 1é cua truong trude day.

- Hang ndm, P.HCNS, P.TCKT chiu trach nhi¢m ra soat, cdp nhat cac bd quy
dinh vé t6 chtrc quan 1y va tai chinh ctia nha truong, dong thoi ban hanh thong bao dén
cac phong, khoa, trung tdm trién khai thuc hién sau khi di diéu chinh va dugc hiéu
truong xét duyét; (1.4.02- Théng bao vé viéce cdp nhit cic Bé Quy dinh, vin bén tai
liéu da ban hanh).

- Quy 1 hang nam, P.HCNS ciing ban hanh thong bao dén cac phong khoa, trung
tam vv thyc hién viéc ra soat bd sung cac bd quy dinh vé luu trit hd so , ban mo ta
cong viéc va cam nang hoat dong ctia cac Phong, khoa, trung tam (1.4.03- Thong bao
vé viéc Cdp nhdt Bo Quy dinh Lwu triv ho so dic thi ting phong khoa; 1.4.04-
Thong bao vé viéc cdp nhit ban mé ti cong viéc ciia cdn by nhan vién truong).

- Trong nam 2017, 2018 va 2019, can ctr theo cac thdong tu cua B LBDTBXH ban
hanh, lan luot cac quy dinh, quy ché duoc cap nhat ban hanh (Quy ché dao tao, quy
ché kiém tra, thi va cdng nhan tot nghiép, quy ché cong tdic HSSV v.v...).
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- Sau mdi dot, P.HCNS, P.DT va P.TCKT chiu trach nhiém tong hop va béo céo
BGH két qua ra soat, cap nhat nhiing thay doi trong hé thong van ban hién tai so voi
cac nam ci trudce do.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuén 5: Cac phong, khoa, b6 mdn va cac don vi truc thudc truong duge phan
cong, phan cap rd rang vé chirc ning, nhiém vu, phit hop voi co cdu nganh nghé, quy
mo dao tao va muc tiéu cua truong.

Mo td, phdn tich, nhin dinh:

Quy dinh chtrc nang, nhiém vu ctia cac phong, khoa, bd mon va cac don vi truc
thudc truong dugc thé hién tai cac van ban:

- Quy ché t6 chuc, hoat dong cua truong (1.5.01- Quyét dinh sé 89/0P-
CPNDLSG vé vigc ban hanh Quy ché té chirc, hoat dpng ciia trwong Cao ding
nghé Du lich Sai Gon); (Quyét dinh sé 118/QP-CPNDLSG ngay 01/08/2019 v/v cdp
nhdt Quy ché té chirc hoat dong ciia Trwong ban hanh theo Quyét dinh sé 89/0P-
CDNDLSG).

- B quy dinh chtrc nang, nhiém vu cta cac phong, khoa, trung tdm (1.5.02- Quy
dinh chirc ning, nhié¢m vu Cia tirng phong, khoa, trung tam).

Trén co so ké hoach hoat dong cua trudng, cac phong, khoa trién khai xay dung
cac ké hoach cuia phong, khoa hang niam va phan bo thanh céc ké hoach quy. Dinh ky
vao ngay 25 cua cac thang 3, 6, 9, 12 cac phong, khoa, trung tam ndp bao cao hoat
dong cua quy, nam trén co s danh gia nhirng mat dat dugc va chua duoc, nhitng kho
khan, han ché va nhirng kién nghi, dé xuat trong qué trinh thuc hi¢n. P.HCNS chiu
trach nhiém tong hop tat ca cac bao cdo cua cac phong, khoa vé chuyén BGH xem xét
danh gia va bd sung diéu chinh cho ké hoach hoat dong cuia phong, khoa, trung tam va
clia toan trudng cho niam ké tiép. (1.5.03- Bdo cdo két qud hoat dpng theo quy, nim
ciia cac phong, khoa); (1.5.04- Bdng tong hop dinh gid két qud hoat dong ciia cdc
phong, khoa)

Diém tw dinh gia tiéu chudn 5, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuan 6: Hoi dong truong hodc hdi dong quan tri, cac hodi dong tu van, cac
phong, khoa, b6 mén va cac don vi truc thudc truong hoat dong diang chirc nang,
nhi¢m vu theo quy dinh va c6 hiéu qua.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Hoi dong quan tri trudng dugc thanh lap thong qua cac quyét dinh: Quyét dinh
s6 1083/QD-LBDTBXH ky ngay 07/09/2010 vé viéc cong nhan hoi dong quan tri
truong cao dang nghé Du lich Sai Gon ¢o chiic nang, nhiém vu va quyén han theo quy
dinh tai Chuong III Piéu 10 Diéu 1¢ Truong cao dang nghe Du lich Sai Gon; Quyet
dinh sb 660/QD-LDTBXH cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ky ngay
26/05/2016 vé viéc cong nhan hoi dfmg quan trj trudng cao dang nghé Du lich Sai Gon
nhiém ky 2016 - 2020; Quyét dinh s6 366/QD-TCDN ngay 29/06/2017 cta Téng cuc
Day nghé vé viéc kién toan hoi dong quan tri truong cao dang nghé Du lich Sai Gon
nhiém ky 2016 - 2020 (1.6.01- Quyét dinh sé 1083/0P-LDTBXH ky ngay 07/09/2010
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vé vigc cong nhan hi dong quin tri trwong cao ding nghé Du lich Sai Gon);
(1.6.02- OP sé 660/0P-LPTBXH ky ngay 26/05/2016 vé viéc cong nhin hoi dong
qudn tri trwong cao ding nghé Du lich Sai Gon nhiém kyp 2016 - 2020); (1.6.03-
Quyét dinh s6 366/QD-TCDN ngay 29/06/2017 ciia Tong cuc Day nghé vé viéc kién
toan hoi dong qudn tri trwong cao ding nghé Du lich Sai Gon nhiém ky 2016 -
2020).

- Pé dam bao cac hoat dong cua trudng, Hiéu truong di ky cac Quyét dinh thanh
lap céac hoi déng va tu giai tan sau khi hoan thanh nhiém vy nhu: Hoi déng khoa hoc,
Hoi déng Tuyén sinh; Hoi ddng thi tdt nghiép; Hoi dong thAm dinh chwong trinh, gido
trinh day nghé... (1.6.04- Cdc Quyét dinh thanh ldp cdc Héi dong).

- Viéc thanh 13p cac phong chirc nang, cac khoa chuyén mon, céac td bd mon, cac
trung tdm déu thuc hién theo trinh tu quy dinh cua quy ché t6 chirc hoat dong cua
Truong CDN Du lich Sai Gon, c¢6 day du cac quyét dinh thanh lap va quy dinh rd chuc
nang, nhiém vu, quyén han cta timg don vi. (1.6.05- Quyét dinh thanh ldp cdc phong,
khoa, trung tam); (1.6.06- Quy dinh chirc ndng, nhié¢m vu cia tirng phong, khoa,
trung tam).

- Binh ky quy, nam cac phong, khoa, trung tam ndp bao cao hoat dong cia quy
trén co s¢ danh gid nhitng mat dat dugc va chua dugc, nhitng kho khén, han ché va
nhing kién nghi, d¢ xuit trong qua trinh thuc hién. BGH s& xem xét danh gia va bo
sung diéu chinh cho ké hoach hoat dong cta phong, khoa, trung tim va cia toan
truong cho nam ké tiép (1.6.07- Bdo cdo két qud hoat dpng theo quy, nam ciia c4c
phong, khoa, trung tam)

Diém tw dinh gia tiéu chudn 6, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuén 7: Truong xdy dung va van hanh hé théng dam bao chat luong theo quy
dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Ngay 10/02/2018, Hiéu truong da ban hanh quyét dinh s6 38/Qb -CDNDLSG
ve viéc thanh 1ap T6 Bam bdo chat lugng. (1.7.01- Quyét dinh so 38/QD - CDNDLSG
ngay 10/02/2018 ve viéc thanh l@p Té Pam bdo chat lweng).

- Thang 6/2018, nha trudng da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-CDNDLSG ngay
07/06/2018 Vvé viéc trién khai xay dung quy trinh hé thong dam bao chit luong (Can
clr theo Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia Bo truong Bo Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi vé viéc ban hanh quy dinh hé théng d¢am bao chit luong
ctia co s& giao duc nghé nghiép theo yéu cau cua Téng cuc Giéo duc nghé nghiép va
S¢ Lao dong thuong binh x3 hoi va Cong vin sb 8642/SLDTBXH-GDNN ngay
11/04/2018 cuia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé Quy dinh hé thong dam bao
chat luong cua co so gido duc nghe nghiép), hién nay nha truong da trien khai hoan
thién 20 quy trinh dam bao chat luong & so tay bao dam chat luong gop phan hoan
thién co ché, chinh sach, quy trinh c¢éng cu quan ly, xay dung vin héa chat luong
nham doi mai theo hudng cong khai, minh bach va hiéu qua. (1.7.02- Ké hoach sé
10/KH-CDNDLSG ngay 07/06/2018 vé vigc trién khai xay deng quy trinh h¢ théng
dam bdo chat lweng). (1.7.03- Sé tay Pam bdo chat lweng va 20 quy trinh dam bdo
chat luwong). (1.7.04- B4o c&o hé thong dam bdo chat lwong hang nim).
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Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 1: 1 diém

Tiéu chuén 8: Truong c6 b phan phu trach thuc hién cong tac quan 1y, dam bao chat
lwong dao tao va hang nam hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Mo ta, phan tich, nhin dinh:

- Ngay 10/02/2018, Hiéu truong di ban hanh quyét dinh sé 38/QD -CDNDLSG
vé viéc thanh 1ap T6 Pam bao chit luong. (1.8.01- Quyét dinh sé 38/0P - CONDLSG
ngay 10/02/2018 vé viéc thanh lip Té Pam bdo chit lwgng), hién nay nha truong da
trién khai hoan thién 20 quy trinh dam bao chat lugng & so tay bao dam chat lugng.
(1.8.02 - Bdo cdo cong tic hang nim ciia té dam bdo chit luwong).

Diém tw dinh gia tiéu chudn 8, tiéu chi 1: 1 diém

Tiéu chuin 9: T4 chirc bang Cong san Viét Nam trong truong phat huy dugc vai tro
lanh dao, hoat dong ding diéu I¢ va theo quy dinh cua Hién phép va phép luat.

MO td, phén tich, nhdn dinh: Khong dat
Diém twr danh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 1: 0 diém

Tiéu chuén 10: Cac doan thé, té chic xa hoi trong truong hoat dong theo dung diéu 1&
cta to chirc minh va theo quy dinh cta phap luét, gop phan dam bao va nang cao chat
lugng dao tao cia truong.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

- Mbi quan hé giita cac t6 chic Cong Poan, Hoi sinh vién cua truong va chinh
quyén ludn gin bé mat thiét va hoat dong trén co so cac ké hoach da thong nhat. T6
chirc Cong Poan hoat dong hiéu qua, phat huy vai tro lam chu tap thé clia nguoi lao
dong, tham gia tich cuc vao viéc thuc hién quy ché dan chu, t6 chtc hoat dong phong
trao nham thuc ddy cong tac day va hoc gdp phan hoan thanh nhiém vu chinh trj tai don
vi. Cong DPoan thuc hién phong trao thi dua soi ndi c6 hiéu qua. Poi song CBNV 6n
dinh. (1.10.01- QP vé viéc cong nhidn BCH Cong doan triweong, Bdo cdo tong két hoat
dong hang nam ciia Cong doan).

- Tir khi thanh 1ap dén nay, Cong doan va Hoi sinh vién cua truong da hoan
thanh tot, lubn quan tdm va thyc thién t6t vai tro ciia minh, thudng xuyén phat dong
cac phong trao vin hoéa vin nghé, thé duc thé thao va nhiéu hoat dong xi hoi c6 y
nghia, hiru ich khac trong can bg, gido vién, nhan vién va sinh vién nha truong.

- Cong doan va Hoi sinh vién cua truong trong nhirng nam vira qua da phat huy
dugc vai tro tich cuc, gop phan nang cao chat lugng dao tao va xay dung nha truong
ngay cang vimng manh (1.10.02- Ké hoach va Bdo cdo hoat dong ciia Cong doan, Héi
sinh vién qua cac nam); (1.10.03- Gidy khen va cdic Quyét dinh khen thwéng);
(1.10.04 - Cdc hinh dnh minh chirng).

- Trong 03 nam qua, Cong doan, Hoi sinh vién cta truong hoat dong dung phép
luat va diéu 1€ cua to6 chirc doan thé va chi dao cuia cap trén. Tuy nhién, hoat dong cua
doan thanh nién nha truong chua that sy phat huy tich cuc va hiéu qua.
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Diém tw dinh gia tiéu chudn 10, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuin 11: Trudng c6 quy dinh va thyc hién cong tac kiém tra, gidm sat cac hoat
dong cua truong theo quy dinh nham nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao. Hang
nam ra soat, cai tieén phuong phap, cong cu kiém tra, giam sat.

Mo ta, phan tich, nhin dinh:

- Ban giam hiéu nha trudng thuong xuyén chi dao cic phong, khoa, trung tam vé
viéc trién khai thuc hién ké hoach kiém tra, gidm sat hoat dong dao tao. Cong tac nay
duogc thue hién dinh ky hang nam va dot xuat khi c6 yéu cau.

(1.11.01- Ké hoach kiém tra, gidm sdt hoat dgng dao tao hang nam); (1.11.02-
Thanh ldp Té kiém tra, gidm sdt hogt djpng dao tgo hang nam); (1.11.03- Thong bao
gui cdc phong/khoa dwgc kiém tra); (1.11.04- Bién bin Kiém tra, gidm sat dao tgo);
(1.11.05- Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sdt hoat dong dao tao theo ké hoach).

- Cong tac kiém tra luén duoc cha trong va thyc hién nghiém tac. Phong Pao tao
phéi hop véi cac Khoa chuyén mon theo dai va quan 1y qué trinh giang day va hoc tap
clia giang Vién, sinh vién qua viéc theo ddi Thoi khoa biéu, Phiéu du gio giang vién.
(1.11.06- Théng bdo dw gio gidng vién; Phiéu dw gio giang vién).

- Giao cho P.TCKT phdi hop véi cac Phong, khoa, trung tam tién hanh kiém ké
tai san, thiét bi trong toan trudng theo dinh ky thang, quy, nim (1.11.07- Théng béo
V/v kiém ké tai san, TTB-DC theo dinh kp hang nim); (1.11.08- Bién bdn kiém ké
tai san, TTB - DC).

- Cac hoat dong tu kiém tra khac cling dugc tién hanh dinh ky, vi du nhu: kiém
quy tién mat hang thang, bao cdo tai chinh hang nim va dot xuat, Kiém tra vé sinh,
PCCC (1.11.09- C4c bién ban kiém quy hang thdng); (1.11.10- Cdc bién bin tw kiém
tra PCCC).

- Qua viéc kiém tra trat tu an ninh trong nha trudng, hang nim, P.CSVC xay
dung ké hoach va thuc hién viéc to chirc dién tap PCCC cho toan bo CBNV va cac
thanh vién d6i PCCC cua truong (1.11.11- Ké hoach va bién bin tw dién tdp phong
chay, chita chdy ciia trwong). Chinh vi vay, cong tac dao tao dugc dam bao, viéc thuc
hién noi quy duoc tot hon, tai san trong nha trudng khong cé that thoat va cong tac
PCCC cling dugc chu trong.

- Cong tac thanh tra, kiém tra dugc nha truong xac dinh 1 cong tac can thiét va
quan trong gop phan ning cao chit luong dao tao. Chinh vi vay trong qué trinh hoat
dong, cac hinh thirc thanh tra, kiém tra luon dugc doi méi, cai tién dé mang lai hiéu
qua cao hon, cu thé:

- Xay dyng moi va cap nhat phan mém quan 1y dao tao, gitip viéc theo dai, kiém
soat ké hoach dao tao, tién do dao tao, quan ly giang vién mot cach hiéu qua va tiét
kiém thoi gian. Pong thoi, cai tién hinh thire thi mot s6 mon (thi trén may tinh) dé
giam thiéu cac van ban, biéu mau khong can thiét (1.11.12- Hop déng xdy dwng, nang
cdp phdn mém qudn ly dao tgo; Bién bdn nghi¢m thu; Bién bdn bé sung cac tinh
ning ciia phin mém).

- Nha truong chua thuc hién thuong xuyén viée tong hop béo cdo két qua kiém
tra hang nam.
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Diém tw dinh gid tiéu chudn 11, tiéu chi 1: 01 diém

Tiéu chuin 12: Truong c6 van ban va thuc hién ché dd, chinh sach vu dai cua nha
nudce cho cac doi twgng dugce thu hudng; thuc hién chinh sich binh dang gidi theo quy
dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Truong da xay dung c4c van ban huéng dan thyc hién ché do, chinh sach wu dai
ctia nha nudce dbi véi cac ddi twong duoc thu huong va cac vin ban cua truong co lién
quan dén ngudi hoc nhu:

+ Hoc bang khuyén hoc Nguyén Thi Béi Quynh; Chinh sdch wu dai giam hoc
phi (anh chj em rugt hoc cung truong).

+ Sinh vién dwoc phé bién Quy ché dao tao; Quy ché thi, kiém tra & cong
nhdn tot nghép; Ngi quy... théng qua sé tay Sinh vién & Bién ban hop Ban can su cac
|6p véi BGH nha truong (Poi thoai dinh ky).

- Pong thoi, c6 cac sé sach lién quan dén nhimg ca nhan duoc huong ché do,
chinh sach wu dai cua nha truong nhu:

+ Danh sach SV nhdn hoc bong Nguyén Thi Bgi Quynh (cé ky nhén);

+ Tong hop danh sdach dwoc duyét nhdn hoc bong (theo tirng nam)

+ Bién ban sinh hogt gi&o vién chu nhiém / Ban céan su 1ép (c6 trién khai viv
théng tin hoc bong)

- Hién nay, chua thuc hién viéc bo cdo va tong hop bao céo d6i tuong dugc thu
huong; thuc hién chinh sach binh dang gisi theo quy dinh.

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 12, tiéu chi 1: 0 diém

3.2.2. TIEU CHI 2. Hoat dong dio tao
Di4nh gis tong quat tiéu chi 2:

M¢ diu:

Hién nay, Truong cao dang nghé Du lich Sai Gon dao tao 03 cap d6: Cao dang,
Trung cép va So cip. Trong qué trinh tuyén sinh va to chirc hoat dong dao tao nha
truong ludn thuc hién theo Ludt gido duc nghé nghiép va cac théng tu hudéng din cua
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi. Hién nay, truong da lan luot ban hanh Cé}c quy
che, quy dinh phu hop véi dicu kién hoat dong cia truong va dap Gng theo yéu cau cia
phap luat.

Dbi véi hoat dong dao tao dugc BGH nha truong rat quan tdm, tir cong tac tuyén
sinh dén ké hoach dao tao, ciing nhu céc hinh thirc da dang héa phwong phap to chirc,
dao tao dap tmg nhu cu ctia ngudi hoc ciling nhu nhu cau cua thi trudng lao dong. Pao
tao gan véi thuc té san xuat, dam bao HSSV ¢6 viéc 1am ngay sau khi ra truong..

DPé dam bao chat luong cua cac cap do, nha truong dic biét chu trong dén cong tac
quan 1y va nang cao chit luong giang day tai cac phong, khoa, bd mon. Vi nhitng nd
luc ciia Ban giam hiéu va doi ngli gido vién, can b cong nhan vién da mang lai hiéu
qua cao trong hoat dong day va hoc.
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* Nhitng diém manh:

Hang nidm truong c6 hudng dan riéng vé cong tac tuyén sinh, cu thé hda thong tw, quy
dinh tuyén sinh ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Trong qua trinh thuc hién cbng
tac tuyén sinh ludén dam bao nghiém tlc, cong bang, khach quan.

Nha truong da thyc hién da dang héa cac p}luO‘ng thirc t6 chl’rc dao tao, véi phuong
thire dai han tap trung, dao tao theo dia chi dé dap ing yéu cau cia nguoi hoc, nguoi
st dung lao dong.

Pé dam bao chat luong trong quéa trinh dao tao, ké hoach dao tao dugc nha truong
xay dung va thyc hién nghiém tic, phu hop voi cac yéu cau cua thyc tien. Nha truong
da co chu truong va thyc hién d61 méi phuong phap day hoc, d61 méi phuong phap va
quy trinh kiém tra, danh gia phu hop v6&i phuong thic dao tao, hinh thirc hoc tap va
dac thu cia mon hoc, mon dun.

Chat luong ddo tao timg budc dugc ning cao, phi hop voi su phat trién cua xa hoi,
tung budc ti€p can vai phat trién cua khu vye.

* Nhitng ton tai:

Sang kién kinh nghiém trong giang day chua phat trién manh. Pé khac phuc, nha
truong s€ thuong Xuyén nang cao chat lugng sinh hoat chuyén moén tai cac Khoa, to
bod mon va to chirc cac 16p boi dudng, cac cudc hoi thao vé d6i méi phuwong phap
giang day cho can b9, gidng vién, moi nam cac phong, khoa va by mon phdi c6 sang
kién kinh nghi€m va it nhat dac két dugc mot deé tai.

* Ké hoach nang cao chdt lwong:

Tiép tuc ,trién khai ap dung phuong phap day hoc theo hudng tich cuc hoa nguoi
hoc, thiét ké ndi dung bai hoc theo hudng tich hop va sat vai thuc te.

Thuong xuyén té chic dinh ky hang nim cho doi ngii nhan vién, giang vién vé
phuong phap giang day hién dai theo chuan T.O.T (Trainer of trainer) ma truong da
dugc thuong hudng tir “Du an phat trién nguon nhan luc du lich Viét Nam”

Piém danh gia tiéu chi 2:

Tiéu chi, tiéu chuin | Piém tw dinh gii
Tiéu chi 2 15

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuén 4

Tiéu chuin 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuin 7

Tiéu chuan 8

Tiéu chuan 9

I I e I I =1 S

Tiéu chuan 10
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Tiéu chuan 11

Tiéu chuan 12

Tiéu chuin 13

Tiéu chuin 14

Tiéu chuin 15

Tiéu chuin 16

R O k| P k| k|

Tiéu chuin 17

Tiéu chuén 1: C4c nganh, nghé dao tao cia truong duge co quan co tham quyén cép
gidy chimg nhan dang ky hoat dong gido duc nghé nghi¢p. Truong ban hanh chuan dau
ra clia timg chuong trinh dao tao va coéng bd cong khai dé ngudi hoc va x4 hoi biét.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Truong Cao ding nghé Du lich Sai Gon tuyén sinh va dao tao theo Gidy chirng
nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép va Gidy chiing nhan ding ky bo sung
hoat dong giao duc nghé nghiép duoc Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi phé duyét
(2.1.01- GCN ding ky HPGDNN sé 104/2019/GCNPKHP-TCGDNN, ngay
03/10/2019).

- 100% chuong trinh dao tao cua truong da duoc cap gidy chimg nhan dang ky
hoat dong gido duc nghe nghi¢p. Danh sach chuong trinh dao tao cac nganh, nghe dao
tao ctia trudng VA chuin dau ra cua ting chuong trinh dao tao va dugc cong b trén
website cua truong:

(2.1.02- 0P s6 86 ngay 15/05/2017 Vé viéc Ban hanh Chwong trinh dao tgo trinh dp
Trung cdp va Cao dang; QP s6 72 ngay 02/05/2019 Vv dteu chinh va ban hanh
Chuwong trinh dao tgo trinh dj Trung cap va Cao dang, 0D sé 81 ngay 01/06/2016
Vé viéc Ban hanh chwong trinh dao tao trinh dj so cip).

(2.1.0§- Bdng tong hop chuin diu ra ciia ngwoi tot nghiép khéa dao tao trung cdp,
cao dang);

Diém tw dinh gia tiéu chudn 1, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuin 2: Trudng xay dung va ban hanh quy ché tuyén sinh theo quy dinh.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong da ban hanh Quy dinh tuyén sinh cta truong ding voi Luat giao duc
nghé nghiép, thong tu s6 05/2017/TT - BLDTBXH ngay 02/3/2017 Ve viéc quy dinh
quy ché tuyén sinh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cip, cao ding va
Thong tu 07/2019/TT-BLDTBXH ngay 07/03/2019 cia B Lao dong Thuong binh va
X4 hoi vé sira doi, bd sung mot s6 didu cua Thong tw 05/2017/TT-BLDTBXH.

Theo do, co quy dinh cu thé hinh thirc tuyén sinh, d6i twong tuyén sinh, chinh
séch wu tién tuyén sinh ddi voi tung loai dm tuong va khu vuc; trinh tu, thu tuc tuyén
sinh d6i véi ting trinh d6 va ké hoach tuyén sinh dé hudng dan cac don vi trién khai
thuc hién.
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(2.2.01- ob so 178/0D-CDNDLSG ngay 11/12/2018 vé vigc ban hanh Quy ché
tuyen sinh; OD so 74/0P-CPNDLSG ngay 07/05/2019 vé viéc siva déi, bo sung mot
sé diéu ciia QP sé 178/2018/0P-CDNDLSG);

(2.2.02- Ké hoach tuyén sinh hang nam). Phuong thuc va ti€u chi tuyén sinh, tat
ca dugc cu thé hoa qua thdng béo tuyén sinh ddi véi timg nam hoc (2.2.03- Théng bao
tuyén sinh).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuén 3: Hing nim, truong xac dinh chi tiéu tuyén sinh va thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh, dam bao nghiém tuc, cdng bang, khach quan.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Cin ctr quy m0 tuyén sinh theo GCN ding ky hoat dong GDNN da dugc Téng
cuc GDNN phé duyét, Phuc lyc 02 cua thong tu s6 05/2017, ngay 02/3/2017 ve viée
quy dinh quy ché tuyen sinh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cap, cao
dang, va chi tiéu tuyén sinh ctia Uy ban nhan dan thanh phé duyét hang nam (2.3.01 -
Gidy chitng nhgn ding ky hoat gido duc nghe nghi¢p; Phuc luc 02 cia TT05/2017,
bang dang ky chi tiéu hang nam ), Hoi dong tuyen sinh (HDTS) da to chuc thyc hién
tuyén sinh qua nhiéu hinh thirc (ding béo, tu van truc tuyen truyén hinh, dang ky
online, internet, dén cac tinh, quan, huyén...) (2.3.02- Quyét dinh thanh lip HPTS
hang nam; Bién bin hop HPTS hang ndm); (2.3.03- Ké hoach tuyén sinh; Thong
b&o tuyén sinh; Bdo cdo cong tic tuyén sinh hang ndm). Bén canh do, nha truong
thuong xuyén cép nhat va ban hanh quy trinh phéi hop tuyén sinh giita P.DT va Phong
Tu van Tuyén sinh hang ndm, dam bao cac quy trinh va cac budc thuc hién dugce chat
chg, chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua. (2.3.04- Quy trinh xét tuyén sinh trong moa
cao diém; Quy trinh xét tuyén online).

- Thong bao tuyén sinh dugc nha truong niém yét cong khai tai trudng, cac
Truong pho thong trung hoc, Trung tdm gido duc thuong xuyén, Trung tm day nghé
tai thanh phé HO Chi Minh, céc tinh 1an can va trén Website cta truong (2.3.05 - Tor
roi quing cdo; Cdc hop dong ding tin trén bdo, cdc hop dong qudng cdo véi Pai
phat thanh truyén hinh; Trang web ciia truong).

- Cong tac tuyén sinh ludn duoc giam sat chat chg, thyc hién ding quy ché, dam
bao nghiém thc, cong bang, khach quan, minh bach tir x4y dung ké hoach cho dén t6
chire thyc hién nhu: thu nhén hd so ding ky xét tuyén, danh sach trang tuyén dugc
niém yét cong khai tai truong, trén trang web cua truong. HSSV nhéan giay bao trung
tuyen truc tiép tai truong hodc qua dudng buu dién. (2.3.06- Danh sach thi sinh trang
tuyén hang nam; Gidy béo tr(ng tuyén). Bén canh do6, Nha truong da ban hanh quy
trinh hudng dan cho nhan sy phuy trach tuyén sinh thuc hién viéc xét tuyén dam bao
tinh chinh x4c va kip thoi, giam thiéu t6i da cac truong hop sai sot (2.3.07- Cam nang
Phong Dao tgo).

- HO1 déng tuyén sinh da chi dao thyc hién qua viéc kiém tra, giam sat chat ché,
dam bao nghiém tlc, céng bang, khach quan, Pong thoi, c6 cac bién ban thanh, kiém
tra cong tac tuyén sinh ciia Hoi dong Thanh tra/kiém tra (Héi dong Thanh tra/kiém tra
gom céc thanh vién nhuw: Céng doan, cac thanh vién khac... khéng phdi Héi dong
tuyén sinh Va tw gidi thé sau khi hoan thanh céng viéc). Vi vay trong thoi gian qua
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khong cé hoc sinh hay bat ky trudng hop nao khiéu nai vé cong tac tuyén sinh cta
truong.

(2.3.08 - Bién bin hop xét tuyén ciia héi dong tuyén sinh; Bién bin kiém tra
cong tac tuyén sinh); (2.3.09- Quyeét dinh cong nhdn triung tuyén); (2.3.10- Giay bdo
nhdp hoc).

- Theo dinh ky hang nim, truong ludn thyuc hién bio cdo két qua tuyén sinh cho
S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi theo cac biéu mau quy dinh (2.3.11- Bao céo
cong tdc tuyén sinh nam).

Théng qua cac minh chimg trén, cac hoat dong tuyén sinh cua truong duge thuc
hién mot cach cong bang, nghiém tlc va khach quan.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuan 4: Thyc hién da dang hoa cac phuong thiic t6 chic dao tao dap ung yéu
cau hoc tap cuia nguoi hoc.

MO0 td, phan tich, nhdn dinh:

- Nha trudong da to chirc thuc hién da dang hoa véi nhleu phuong thuc dao tao
nhu: dao tao chinh quy, dao tao lién thong dép ung yéu cau cua ngudi hoc (2.4. 01-
Churong trinh dao tao; Ké hoach tuyén sinh dao tao lién théng tir trinh dg trung cip
Ién cao ding). Ngoai chuong trinh dao tao tip trung tai truong, nha trudng thuong
xuyén hop tac dao tao chudn hoa va nang cao nghiép vu chuyén mén cho cac can bo,
nhan vién tai cac doanh nghiép, dich vu trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh va céac
tinh lan can voi chuong trinh va thoi lugng dao tao sat voi nhu cau va tinh hinh thuc
té, duoc to chirc dao tao theo hinh thirc hoc tap trung, ban tp trung ngay tai doanh
nghiép (2.4.02 - Chwong trinh dao tao, ké hoach dao tao cdc I6p ngdn han theo nhu
cdu ciia doanh nghiép).

- Hang nam, cac khoa chuyén mon da xay dung va dua vao giang day nhiéu
chuyén dé moi, dap tmg moi nhu cau cta ngudi hoc (2.4.03 - Ké hoach té chirc cic
chuyén dé, kj nang cho sinh vién).

- Tuy nhién hién nay, nha truong chi 4p dung phuong thire dao tao theo nién che
d6i voi cac khoa dao tao dai han trinh d6 trung cp va cao dang, chua trién khai toi
thiéu 30% nganh/nghe trinh do TC, CD thyc hién theo phuong thire tich 1ty modun,
tin chi.

Diém tir ddnh gia tiéu chudn 4, tiéu chi 2: 0 diém

Tiéu chuén 5: Trudong xay dung va phé duyét ké hoach, tién do dao tao cho timng 16p,
tung khoa hoc cua moi nganh hodc nghé, theo tirng hoc ky, nam hoc. Ké hoach dao tao
chi tiét dén timg mo dun, mon hoc, gio hoc Iy thuyét, thuc hanh, thyc tap phu hop véi
ting hinh thie, phuong thirc t6 chirc dao tao va dang quy dinh.

MO td, phén tich, nhgn dinh:
- Can cu vao chuong trinh dao tao da dugc hi¢u trudng phé duyét (2.5.01- QD

so 86 ngay 15/05/2017 Ve viéc Ban hanh Chuwong trinh dao tgo trinh dj Trung cdp
va Cao diang; QD so 72 ngay 02/05/2019 VIv diéu chinh va ban hanh chwong trinh
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dao tgo trinh dp Trung cip va Cao ding); (2.5.02- OP sé 81 ngay 01/06/2016 Ve
vigc Ban hanh chwong trinh dao tao trinh dé so cdp); (2.5.03- Danh sach céc lép,
khoa hoc hing ndm), trén co s d6 cac khoa chuyén mon di xay dung ké hoach dao
tao toan khoa hoc cho tung nghé va xay dung tién d6 dao tao theo nam hoc, hoc ky, cu
thé hoa thoi gian hoc 1y thuyét, thoi gian thyc hanh, thoi gian thuc tap theo ding mau
quy dinh, dong thoi, trién khai quan 1y trén phan mém Quan 1y dao tao. Trong ké
hoach ddo tao co chi tiét dén timg modun, moén hoc va néu rd sé gid 1y thuyét va thuc
hanh cua timg mén (2.5.04 - Ké hoach dao tao hang nim cho tirng 16p hoc, khoa
hoc, tirng nghé do Higu truéng phé duyér).

Trén co sé ké hoach dao tao d3 duoc phé duy¢t cac khoa, b(;) mon xay dung ké
hoach giang day cho timg hoc ky trong ndm, va lap thoi khég biéu on dinh cho tirng
hoc ky cua nam hoc dam bao dang tién d6 dao tao. (2.5.05- Tiéen dé dao tao).

Diém tw dinh gia tiéu chudn 5, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuén 6: Truong td chtrc thuc hién theo ké hoach dao tao, tién do dao tao da
dugc phé duyét.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Ké hoach dao tao, tién d6 dao tao, ké hoach giang vién, giao vién cho tung khoa
hoc theo ting hoc ky, ndm hoc da dugc nha truong xay dung bang vin ban va thuong
xuyén cap nhat nang cap va ap dung trén phan mém quan 1y dao tao CCstrain cin cr
theo TT23/2017 quy dinh V& ho so sd sach trong dao tao (2.6.01- Ké hoach dao tao;
tién dé dao tao; Ké hogch gido vién; Thoi khoa biéu; Sé 1en lép; Sé tay giéo vién). Bé
cong tac giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach dao tao ding ké hoach, c6 chat
luong va hiéu qua, phong Dao tao nha truong da thuc hién nghiém tic Quy trinh quan
ly hoat dong giang day. Quy trinh nay nham dam bao chat lugng dao tao theo dung
chuong trinh, tién d6 va muc tiéu dao tao da duoc phé duyét. Ddng thoi, ban hanh
quyét dinh vé viéc kiém tra cong tac hanh chinh lién quan dén hoat dong gido duc
nghé nghiép (2.6.02- Quyér dinh vé viéc kiém tra cong tac hanh chinh lién quan dén
hogt déng giao duc nghé nghiép; Bién bdn kiém tra; bao céo két qua kiém tra vé
hoat déng dao tao).

- Dinh hang nam Trung tam hd trg sinh vién va cac phong khoa Chuyén moén phu
trach trién khai phiéu thu thap ¥ kién danh gia cua nguoi hoc (2.6.03- Phiéu khdo st
thu thip y kién ddnh gid ciia ngwoi hoc vé tién do, két qua thue hién ké hoach dao
tao ndm). Trén co sé d6, cac khoa chuyén mon to chirc hop xem xét va gop  cai tién
viéc thuc hién ké hoach dao tao, nang cao chat luong dao tao.

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuin 7: Cé4c hoat dong dao tao duoc thuc hién theo muc tiéu, ndi dung chuong
trinh dao tao da duogc phé duyét; co su phéi hop v6i don vi st dung lao dong trong
viéc to chtrc, hudng din cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap cac nganh, nghé tai don vi
str dung lao dong; thuc hién theo quy dinh dac thu ctia nganh néu co.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:
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- Cin ctr theo chuong trinh dao tao, cac khoa chuy@n moén da xay dung ké hoach
dao tao cho tung ndm hoc. Sau khi ké hoach duoc phé duyét, cac khoa, bd mon tién
hanh thyc hién theo dung ké hoach di dé ra dé dam bao muc tiéu, nodi dung chuong
trinh dao tao. (2.7.01 - Ké hoach dao tao hang nim)

- Nha trudng di ky két cac bién ban ghi nhé, hop déng hop tac véi cac doanh
nghi¢p du lich tao co hoi thuc tap va viéc lam cho HSSV, tao diéu kién HSSV van
dung céc kién thirc va k¥ ning di duoc ddo tao vao mdi trudng thuc té tai doanh
nghiép. Vi vy, HSSV dén thuc tap va thyuc tap tt nghiép tai cac doanh nghiép déu
duogc tiép nhan thue tip va danh gia cao, nhidu em da duoc ngay sau khi tot nghiép.

- Giang vién, gido vién hoic nguoi huéng dan thuc tap tai doanh nghiép nhan xét
déanh gié vé kién thirc, k¥ ning va thai d6 ctia HSSV trong qué trinh hoc tap. Sau mdi
dot thuc tap, nhan vién phu trach bo phén thue tdp 6 cac khoa chuyén mon 1ap bao cao
két qua thuc hanh, thuc tip can clr vao bang tong hop nhan xét ctia doanh nghiép.

(2.7.02 - Bién bdn ghi nho | hop tac giita nha truwong va doanh nghiép);
(2.7.03 - Céng vin giti HSSV di thuc tip tai cdc doanh nghiép); (2.7.04 - Ké
hoach, Thong bdo HSSV vé cdc quy dinh khi di thuc tip tai cdc doanh nghiép);
(2.7.05- Quyét dinh vé vigc civ HSSV di thwe hanh, thuwe tip tai doanh nghiép; DS
HSSV thuc tap tai doanh nghiép); (2.7.06- Phiéu danh gid két qud thue tip), (2.7.07
- b4o c&o két qud thue tip ciia HSSV tai doanh nghiép)

- Bén canh dé, doanh nghiép ciing thudng xuyén lién hé voi nha trudong dé tuyén
dung nhan sy thoi vy, ban thoi gian va nhan vién chinh thiec. (2.7.08- Céc théng béo
tuyén dung cua doanh nghiép).

- Nha truong di thyc hién tét viéc hop tac v6i doanh nghiép tham gia vao qua
trinh dao tao. Pong thoi, thu thap y kién tir can b quan ly, giang vién, gido vién,
nguoi hoc va doanh nghiép dé tir d6 hoan thién hon nira chat luvong day va hoc.

Diém tr danh gia tiéu chudn 7, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuin 8: Phuong phap dao tao dugc thuc hién két hop rén luyen nang luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén mon; phét huy tinh tich cuc, tu giac, nang dong, kha
nang lam viéc doc 1ap cua nguoi hoc, to chirc 1am viée theo nhom.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Glang vién, giao vién cac khoa chuyén mon da thuc hién dtng thoi lugng thuc
hanh, thuc tap ciia nguoi hoc dam bao két hop rén luyén nang luc thuc hanh véi trang
bi kién thurc chuyén mon.

- Nhim phat trién tu duy sang tao va ning luc thuc hién ctia ngudi hoc, giang
Vién, giao vién cac khoa ap dung phuong phap giang day tich cyc, phuong phap glang
day theo chuan T.O.T (trainer of trainer) - duoc thira huong tir Du &n phét trién nguén
nhan lyc Du lich Viét nam trude day, thé hién qua céc hoat dong nhu: phan nhom, tu
nghién ctru ... (2.8.01- Danh sach giao vién, gidng vién dang ap dung hinh thirc va
phwong phap dgy hoc tich cyc ciia cac khoa). Cic phuong phap day hoc tich cyc da
thé hién rd trong giao an cua ting gidng vién, giao vién. (2.8.02- So lén Iop); (2.8.03-
Gi4o an Iy thuyét, thwe hanh c6 thé hién phwong phdp day hoc nham tich cuc hoa
ngwoi hoc); (2.8.04- S6 tay giao vién).
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- C6 bién ban du gio clia cac nganh/nghé thé hién phuong phap dao tao phat huy
tinh tich cuc, tu giac, nang dong, kha nang lam viéc nhom, lam viéc doc 1ap cua nguoi
hoc (2.8.05- Phiéu dw gio giding vién). Bén canh do, truong thyc hién phiéu khao sat
dbi véi glang Vvién, giao vién va nguoi hoc nhim tong két, danh gia, pho blen kinh
nghiém d61 mé&i phuong phap giang day (2.8.06- Phiéu khdo sdt va Béng tong hop y
kién ciia giang vién, HSSV nham tong két, danh gid phwong phap gidng day).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuin 9: Trudng thuc hién tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong day va
hoc.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Tiép tuc trong nam 2019, nha trudng d4 tiép tuc dau tu, nang cdp phan mém
quan ly dao tao (CcsTrain) véi cac tién ich va tinh nang “thong minh” tmg dung trén
dién thoai di dong, laptop, may tinh bang.... giup cho can by, nhan vién dac biét 1a doi
ngu giao vién, giang vién cua trueong tang cuong kha nang quan ly qua trinh dao tao tu
giai doan khai giang cho dén khi két thac 16p hoc, khoa hoc. Pong thoi, tao diéu kién
thuan lgi cho HSSV ¢6 thé theo ddi va truy cdp thong tin c4 nhan vé diém danh mén
hoc, két qua hoc tap, hoc phi va don gidn hoa cac vén ban, gidy to, cac thu tuc hanh
chéanh lién quan dén cong tac HSSV ung dung phan mem (CcsTrain) trén website ctia
truong (2.9.01- Hop dong xay dung, nang cap phin mém Qudn Iy dao tao; Huong
din sir dung; Bién bin nghiém thu).

- Hau hét tat ca cac mon hoc, mén dun hién nay déu duoc xdy dung bai giang
dién tir (PowerPoint) theo mau quy dinh cua nha truong (2.9.02- Bai gidng dién tir cdc
moén hoc, mén dun).

- Hién nay, khoa Lt hanh d& ap dung cai tién hinh thtc thi cir bang hinh thuac thi
tric nghiém trén may tinh duoc ap dung cho sinh vién cac nganh. (2.9.03- Phan mém
thi trdc nghiém trén may vi tinh).

- Bén canh d6, nha truong dua vao giang day phan mém quan ly khach san
(Smile) cho sinh vién nganh Quan trj khach san (QTKS) trinh d6 trung céap, cao ding
va hoc vién nghé Nghiép vu L& tAn khéach san trinh do so cip, gilp HSSV tiép can
phan mém thuc t&¢ ma mot sd khach san hién nay dang s dung, tao thuan loi cho
HSSV c6 thé van dung nghiép vu chuyén mén két hop véi thao tac sir dung phan mém
mét cach hiéu qua. Diéu nay dem lai loi ich thiét thuc cho HSSV khi lam viéc tai vi tri
nhan vién 1& tan khach san s& nhanh chéng tiép cin véi phan mém ma khong mat nhiéu
thoi gian dé duoc hudng dan. Loi ich ddi véi doanh nghiép 1a giam thiéu thoi gian, chi
phi dé tai do tao va hudng dan st dung phan mém cho nhan vién méi ma c6 thé st
dung ngay nhan sy trong thoi gian thtr viée tai bo phén Lé tan. Quy 1/2020, nha truong
tiép tuc ky hop dong véi cong ty EZ Cloud dé dua phan mém quan ly khach san véi
nhitng tinh nang ma&i duoc cap nhat vao giang day cho HSSV nganh QTKS, gilp
HSSV ¢6 co hoi trdi nghiém va sir dung phan mém quan ly théng minh tai cac khach
san theo xu hudng phat trién caa céng nghé 4.0 hién nay. (2.9.04- Phdan mém qudn Iy
khach sgn - Smile).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 2: 01 diém
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Tiéu chuén 10: Héng nam, truong co ké hoach va t6 chuc kiém tra, giam sat hoat
dong day va hoc theo dung ké hoach.

M@ td, phén tich, nhan dinh: (Giong Tiéu chudn 11 — Tiéu chi 01)

- Hang nam, Ban gidm hiéu nha trudng di chi dao cac phong, khoa, trung tim vé
viéc trién khai thuc hién theo ké hoach va théng béo tu thanh tra, kiém tra. Cong tac
nay duogc thuc hién dinh ky hang nam theo ké hoach va dot xuit khi co yéu cau.
(2.10.01- Ké hoach kiém tra hoat dpng dao tgo hang nam.); (2.10.02- Quyét dinh
Thanh ldp Té kiém tra, gidm sat hogt dpng dao tgo); (2.10.03- Thong bao gi#i cdc
phong/khoa dwoc kiém tra); (2.10.04- Bién bdn Kiém tra, giam sdt dao tao).
(2.10.05- Bdo cdo két qua kiém tra, giam sdt hoat dpng dao tao theo ké hoach)

- COng tac thanh tra, kiém tra luon dugc cha trong va thuc hién thuong xuyén,
nghiém tlc. Phong Pao tao phdi hop véi cac Khoa chuyén mdn theo ddi va quan 1y
qua trinh giang day va hoc tap cua giang vién, sinh vién qua viéc theo ddi Thoi khoa
biéu, SO ghi nhan tinh hinh giang day dbi voi giang vién, Phiéu dy gio giang vién.
Cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién hang ngdy cin cr vao gio 1én 16p cua
giang vién va gio hoc cua sinh vién do cac Khoa chuyén moén va P.DT cur nguoi chiu
trach nhiém thuc hién.; (2.10.06- Phiéu dw gio gidng vién).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 10, fidu chi 2: 01 diém

Tiéu chuan 11: Héng nam, truong co bao céo két qua kiém tra, giam sat hoat dong
day va hoc; co dé xuat cac bién phap nang cao chat lugng hoat dong day va hoc; kip
thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé xuat néu can thiét.

MO0 td, phén tich, nhédn dinh:

- Viéc nang cao chét luong dao tao luén dugc nha truong chu trong va quan tam,
dugc thé hién trong cac cac ké hoach hoat dong cia trudng va trién khai dén cac ké
hoach hoat dong va bao cao két qua hoat dong cua tung phong, khoa chuyén mon,
dong thoi cung duogc thé hién tai Cac bién ban hop t6 bd mon, cac dé xuat cua khoa
chuy&n mén va bao céo két qua kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc hang nam, dé
lam co so Ban giam hi¢u nha truong quyet dinh kip thoi diéu chinh cac hoat dong day
va hoc khi can thiét. (2.11.01- Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sat hogt dong day va
hoc hang nim); (2.11.02- Danh sdch cdc hang muc cin thay déi & cé bién phdp
ning cao / dé xudt dé thay doi, nang cao chdt lwong hoat déng day va hoc);
(2.11.03- CAc vin bin/Quy dinh...mdi cé két qua diéu chinh cdc hoat dong day va
hoc).

- Vi dy minh chtng: viéc cip nhat, bd sung chwong trinh dao tao, chuong trinh
mon hoc/ mddun dugc cac khoa chuyén mén va P.DT thuong xuyén thuc hién dé dap
trng kip thoi véi yéu cau cua doanh nghiép va xa hoi dugc thé hién qua c4c van ban:

(2.11.04- Quy trinh chinh sita, bé sung CTPT); (2.11.05- Quy trinh chinh sira,
bo sung CT mon hoce/ mddun); (2.11.06- Bién bdn hop hoi dong thim dinh);
(2.11.07- Quyét dinh diéu chinh CTPT, chwong trinh mén hoc, md dun).

Diém tw danh gia tiéu chudn 11, tiéu chi 2: 01 diém
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Tiéu chuén 12: Truong ban hanh day du cac quy dinh vé kiém tra, thi, xét cOng nhan
t6t nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cip van bang, ching chi theo quy dinh.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Can cur Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017, Truong da xay dung
va ban hanh Quy ché kiém tra, thi trong qué trinh hoc tap, thi tét nghiép va xét cong
nhan tot nghiép. Giao cho Phong Dao tao chiu trach nhiém huéng dan thuc hién cong
tac trén, dam bao dung quy dinh va phu hop diéu kién thuc té cua truong. (2.12.01-
0D s6: 99/0D-CPNDLSG ngay 01/06/2017 V/v ban hanh Quy ché kiém tra, thi
trong qud trinh hoc tdp, thi tot nghiép va xét cong nhin tét nghiép ciia trwong Cao
ding nghé Du lich Sai Gon). Noi dung Quy ché thi, kiém tra va cong nhén tét nghiép
clia trudng c6 bién phap danh gia két qua hoc tap dam bao nghiém tuc, khach quan,
phu hop véi phuong thire dao tao, hinh thirc hoc tap va dac thu mé6-dun, mon hoc. Pbi
v6i thi tbt nghiép truong thanh 1ap Hoi d6ng thi, ban thu ky, ban coi va cham thi, quy
trinh thi, kiém tra dugc t6 chirc chat ché nghiém tuc, khach quan tir viée ra dé thi, coi
thi, cham thi dén tong hop két qua ...

- Viéc thuc hién cong tac to churc thi, kiém tra két thlic mon hoc/modun, hoc ky,
thi t6t nghiép cua truong dung theo Quy ché dao tao cua truong va Quy ché kiém tra,
thi trong qua trinh hoc tap, thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép cta truong.

- Pong thoi, mot so noi dung ciia Quy ché dao tao va Quy ché kiém tra, thi trong
qua trinh hoc tap, thi tot nghiép va xét cong nhan t6t nghiép cua trudong con duoc thé
hién trong So tay sinh vién va cim nang hoat dong cua P.DT. (2.12.02- Sé tay sinh
vién); (2.12.03- Cim nang Phong Pao tao).

- Bén canh d6, can cu theo thong tu s6 10/2017/TT-BLDTBXH ngay
13/03/2017, nhé truong da ban hanh quy dinh quan ky cdp phat bang, chimg chi
(2.12.04- 0D s6 196/0D-CDNDLSG ngay 01/02/2017 V/v quy dinh céng tic qudn
Iy, cdp phdt, thu hoi, hity bé bang, chirng chi).

Diém twr danh gid tiéu chudn 12, tidu chi 2: 01 diém

Tiéu chuan 13: Trong qua trinh danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc ¢6 su tham
gia cuia don vi sur dung lao dong va theo quy dinh dac thu cua nganh néu co.

Mo td, phén tich, nhin dinh:

- Nha truong thuong xuyén moi doanh nghiép tham gia giang day, bao cao cac
chuyén dé bo sung kién thire cho HSSV, tham gia xay dung dé cuong, xdy dung Cac
chuong trinh ddo tao ngan han nham muc tiéu chuin hoéa va nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén mén cho d6i ngii CBNV cdng tac trong nganh tai thanh phé Ho Chi Minh
va céc tinh 1an can. Pong thoi, moi dai dién ctia doanh nghiép tham gia coi - chim thi
t6t nghiép, tham gia Hoi dong tham dinh chuong trinh, gido trinh dio tao, tham gia
soan thao ngan hang dé thi tot nghiép, dé kiém tra két thac moédun/moén hoc (2.13.01 -
Thuw moi doanh nghiép tham gia chim thi tét nghiép; tham gia Héi dong tham dinh
chwong trinh dao tao; Danh sach doanh nghiép tham gia chdm thi TN); (2.13.02-
Hop dong giing day; Danh sdich cdc gidng vién, chuyén gia ciia cc doanh nghiép
tham gia gidng day tai trwong; Gidy xdc nhin céng tac trong nganh).

- Bén canh d6, Truong da ky két cac bién ban ghi nhd, hgp dong hop tac véi céc
doanh nghiép du lich vé viéc thuc tap va tuyén dung HSSV, tao diéu kién HSSV van
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dung cac kién thirc va k¥ ning di duoc ddo tao vao mdi trudng thuc té tai doanh
nghiép. (2.13.03- Cong vin giri HSSV di thuc tdp tai cdc doanh nghiép); Vi vay HSSV
dén thyc tap tai cac doanh nghiép déu duoc doanh nghiép tiép nhan va danh gia cao,
nhiéu em di dugc ngay sau khi tot nghiép, (2.13.04- Phiéu ddnh gid két qua thuwe
tdp), (2.13.05 -Bdo cdo két qua thue tip ciia HSSV tai doanh nghiép).

- Cac minh chimg trén cho thiy, nha trudng c6 hop tac dao tao, gin nha trudng
v6i doanh nghiép dé giap sinh vién ndng cao y thirc nghé nghiép, tdc phong cong
nghi¢p va méi trudong doanh nghiép.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 13, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuan 14: T6 chire thyc hién kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép, danh gia két
qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chirng chi theo quy dinh dam bao nghiém tuc,
khéach quan.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Trudng da ban hanh day du cac quy dinh vé kiém tra, thi, xét céng nhan tot
nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chig chi theo quy dinh. Cu
thé:

- Quy trinh t6 chuc thi, kiém tra két thuc mén hoc, mon dun dugc thuc hién theo
cac van ban hudng dan tir phong Pao tao va trong cam nang thu ky khoa ciia cac Khoa
chuyén mén, (2.14.01- Cam nang thw ky Khoa); (2.14.02- B vin bdn, tai ligu vé
cong tac o chikc thi, kiém tra két thic mon).

- Viéc to chirc thi tot nghiép duoc nha truong thuc hién nghiém tuc, khach quan
tlr viéc to chire ra dé thi dén cong tac bao mat, td chitc coi thi, chdm thi, thong bao két
qua dén viéc quan 1y cip van bang, chimg chi theo quy dinh; (2.14.03- 0P sé: 99/0D-
CPNDLSG ngay 01/06/2017 VIV ban hanh Quy ché kiém tra, thi trong qué trinh
hoc tap, thi tot nghiép va xet cong nhdn 10t nghiép cia trwong Cao ding nghé Du
lich Sai Gon OD 5o 196/0b-CDNDLSG ngay 01/02/2017 V/v quy dinh cdng tac
qudn Iy, cap phét, thu hoi, hiiy bé bang, chikng chi); (2.14.04- Cam nang phong Pao
tao).

- Sau mdi dot thi tot nghiép Phong Pao tao 1ap bao céo cho lanh dao nha truong
theo dung quy dinh. (2.14.05 - Bdo cdo két qud cong tdc to chirc thi tét nghiép hang
ndam).

- Viéc thuc hién cong tac td chtre thi, kiém tra két thuac mon hoc/médun, hoc ky,
thi tot nghiép cta trudng dung theo Quy ché cua truong dam bao nghiém tdc, khach
quan, phu hop véi phuong thie dao tao, hinh thirc hoc tap va dac thu mo-dun, mon
hoc nén trong thoi gian qua khdng cé truong hop phan anh hay khiéu nai tir HSSV.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 14, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuin 15: Hiang nim, trudng thuc hién ra soat cac quy dinh vé kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghi€p, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang, chung chi va
kip thoi dieu chinh néu can thiét.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:
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Hién nay, BGH nha truong giao cho Phong bao tao (P.DT) chiu trach nhiém vé
viéc lap ké hoach ra soat cac quy dinh kiém tra, thi, xét cdng nhan tbt nghiép, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cdp van bang, chimg chi theo dinh ky hang ndm (2.15.01-
Ké hoach ra sodt va cdp nhit cic quy dinh tra, thi, xét cong nhin 1ot nghiép). Pong
thoi, ciing dugc cap nhat, bd sung va thé hién trong cdm nang hoat dong cua Phong
Dao tao (2.15.02- Cim nang Phong Pao tao).

Hang nim, P.DT tong hop cac ¥ kién, bao céo cia cac khoa chuyén mon va hoi
dong thi t6t nghiép lap bao cdo hodc dé xuat trinh hi¢u truong xét duyét. Can cir vao
két qua ra soat, P.DT va cac khoa chuyén mon t6 chirc hop tham muu, dé xuar (nhu:
BB Hop 16 bé mon noi dung thé hién sur thay doi, ung dung vao thuc té V.V...) dé BGH
nha trudng cin cir ban hanh quyét dinh cap nhat, diéu chinh phd hop. (2.15.03- Béo
cao cOng tac ra sedt cdc quy dinh vé kiém tra, thi, xét cong nhdn tét nghiép, dinh
gia két qud hoc tdp, rén luyén, cdp vin bang, chitng chi).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 15, tiéu chi 2: 01 diém

Tiéu chuan 16: Trudng c6 hudng dan va t6 chirc thuc hién vé dao tao lién thong theo
quy dinh.

Mo td, phéan tich, nhdn dinh:

- Cén ctr vao Gidy ching nhéan dang ky hoat dong giao duc nghé nghiép trinh do
trung cap, trinh do cao dang, truong t6 chic xay dung CTDT va td chire dao tao doi
vo1 nhitng nganh, nghé truong dao tao lién thong & trinh do tuong Uing.

- Chuong trinh do tao lién thdng dugc xay dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6
53/2008/Qb- BLDTBXH Ngay 6/5/2008.(2.16.01- Chwong trinh dao tao lién thong).
Doi voi cac nghé co lién thong truong déu co6 xdy dung ké hoach dao tao chi tiét cho
ting nghé, ting hoc ky va chi tiét dén tirng moé dun, mén hoc, cu thé cho cac gio hoc
1y thuyét thuc hanh va thyc tap. (2.16.02- Ké hoach, Tién dé dao tao lién thong).

- Do tir nam hoc 2014- 2015, trudong khéng Tuyén sinh dao tao lién thong dugc.

- Nam 2017, cin c theo thong tu s6 27/2017/TT-LDTBXH cua B Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi ban hanh vao ngay 21/09/2017, Quy dinh dao tao lién théng
giita cac trinh d6 trong GDNN va ¢6 hiéu luc bat dau tir thang 11/2017. Nha truong da
tién hanh ra soat, xay dung chuong trinh dao tao lién théng cac nganh Quan tri khach
san va Huéng dan du lich theo quy dinh cua thdng tu néu trén. (2.16.03- 0P s6 86
ngay 15/05/2017 vé viéc Ban hanh chwong trinh dao tao trinh dé Trung cdp va Cao
dang).

Diém tw danh gia tiéu chudn 16, tiéu chi 2: 0 diém

Tiéu chuan 17: Trudng c6 co sé dir liéu vé cac hoat dong ddo tao va to chirc quan 1y,
st dung hiéu qua.

MO0 td, phan tich, nhdn dinh:

- Céc van ban quy dinh vé quan 1y, sir dung dir liéu VévCé.C hoat dong dao tao
thong tin nguoi hoc, két qua hoc tap.....) dugc xay dung cu thé va cdp nhat hang nam
trong Cam nang ctia Phong Pao tao va cac Khoa chuyén mon, (2.17.01- Cam nang
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Phong Pao tao, Cam nang thuw ky Khoa); (2.17.02- Quy dinh vé viéc lwu triv ho so,
backup di# liéu ciia cac phong, khoa, trung tam).

- Bén canh d6, viéc quan 1y qua trinh dao tao, thong tin ngudi hoc, két qua hoc
tap duoc trién khai thuc hién trén phén mém quan ly dao tao, c6 huong dan chit ché
gitp cho can bo, nhan vién va HSSV cua trudng co thé truy cap dit liéu thong tin vé
két qua dao tao va hoc tip mot cach thuan loi, nhanh chéng va hiéu qua nhét. (2.17.03-
Phéin mém qudn Iy Dao tao).

- Viéc danh gia to chirc quan 1y va sir dung hiéu qua cac dit liéu hoat dong dao
tao duoc thé hién tai cc Bién ban hop giao ban, bién ban hop giita cac phong khoa
trong viéc phdi hop t6 chirc hoat dong dao tao (2.17.04- Bién bén hop)

Diém tw dinh gid tiéu chudn 17, tiéu chi 2: 1 diém

3.2.3. TIEU CHI 3: Nha gido, can b quan ly, vién chirc va nguoi lao dong
Panh gia tong quét tiéu chi 3:

Mé ddu: Nha trudng c6 mot sé chinh sach ddo tao bdi dudng can bd, nhan vién va
giang vién, ho trg ca vé thoi gian va kinh phi cho can bg, nhan vién, giang vién di hoc
tap boi dudng chuyén mén, nang cao trinh do.

* Nhitng diém manh:

- Luc luong giang vién cta truong da phan da c6 nhiéu nim trong cong tac giang
day va c6 nhiéu kinh nghiém thuc t€ trong nganh du lich Iir hanh va khach san - nha
hang, trong d6 c6 mdt so 1a cyu hoc sinh sinh vién cta truong.

- Ty 1é giang vién dd qua dao tao, bodi dudng nghiép vu su pham chiém 90%.
Hién trudong van ti€p tuc trién khai tién hanh boi dudng nghiép vu su pham cho giang
vién.

- V&1 kinh kinh nghiém nghé nghiép va dac biét 1a sy nhiét tinh, luén quan tam dén
loi ich chinh dang cua sinh vién, d6i ngii giang vién cua truong da dong gop nhiéu cong
lao to 16n dén sy phat trién cta nha truong ngay hom nay. Co khoang 65% day ca ly
thuy€t va thuc hanh trén tong so giang vién nha truong.

- Hau hét giang vién day nghé tan tuy voi nghé, c6 pham chit, dao dic tét, tich
cuc tham gia hdi giang va cac hoat dong chuyén mon.

- B6i ngii can bg, nhan vién cua truong du vé sb luong va co cu chuyén mon,
nghiép vu, hoan thanh nhiém vu dugc giao.

* Nhitng ton tai:

- Ty 1é giang vién, gido vién co hitu chuwa dong déu trong cac khoa, to bo maon.

- Chwa dam bao 100% gio vién dat chuan vé ngoai ngit, tin hoc va ki ning thuc
hanh nghé doi voi giang vién cao dang nghé theo quy dinh hién hanh ctia Bo Lao
dong- Thuong binh va Xa hoi.

* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

Trong nam 2020, tiép tuc khuyén khich, cir can bd quan ly, giang vién, gido vién,
nhan vién hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, nang cao tay ngh¢, ngoai
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ngit va tin hoc, nghiép vu su pham va ky nang thyc hanh nghé dé phuc vu hoat dong
cua nha truong tot hon va dap tng theo yéu dinh cua TT08/2017.

Piém danh gia tiéu chi 3:

Tiéu chi, Tiéu chudn | Diém tw danh gia

Tiéu chi 3 13

Tiéu chuén 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuin 6

Tiéu chuan 7

Tiéu chuin 8

Tiéu chuan 9
Tiéu chuan 10

Tiéu chuin 11

Tiéu chuin 12

Tiéu chuan 13

Tiéu chuin 14

IR I =1 R e I =1

Tiéu chuan 15

Tiéu chuin 1: Co quy dinh vé viée tuyén dung, st dung, quy hoach, boi dudng, ddnh
gi4, phén loai nha giao, can bd quan ly, vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh.

M@ td, phdn tich, nhin dinh:

- Can ¢t Thong tu sé 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 12 nam 2016 quy
dinh vé Piéu 1 trudng cao dang, van ban hop nhat s6 1308/VBHN- BLDTBXH ngay
05/04/2019 quy dinh Diéu ¢ truong Cao dang va Théng tu s6 06/2017/TTBLDTBXH
Quy dinh vé tuyén dung, sir dung, bdi dudng dbi véi nha gido gido duc nghé nghiép,
truong CON DLSG da xay dung va ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong nha truong.
(3.1.01- Quyét dinh sé 89/0P-CPNDLSG ngay 18/06/2019 vé vigc ban hanh Quy
ché té chirc, hogt dgng ciia trwong Cao dang nghé Du lich Sai Gon; Quyét dinh sé
118/0P-CPNDLSG ngay 01/08/2019 viv cdp nhdt Quy ché té chirc hogt déng cia
Trwong ban hanh theo Quyét dinh s6 89/0P-CPNDLSG);

(3.1.02- Ké hoach sé 03/KH-CPNDLSG vé viéc Pao tao, béi dwing chudn hoa,
ndng cao trinh d¢ doi ngii giang vién, can bg qudn Iy va nhdn vién nha trwong giai
dogn 2018 - 2020).

- Nha trudng da thuong xuyén cap nhat va ban hanh cac quyét dinh, quy dinh dé
chu dong va khach quan trong cong tac tuyén dung, sir dung, quy hoach va boi dudng
CBNV, giang vién, dam bao cac tiéu chuin theo quy dinh tuyén dung CBNV va giang
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vién, gido vién cua trudng, dong thoi xay dung cic ban mo ta cong viée ctia can bo
quan 1y, giang vién co hiru. (3.1.03- Quyét dinh sé 133/0P-CPNDLSG, ngay
14/08/2017 Vé vig¢c ban hanh Quy dinh ché dé lam viéc ciia gidng vién, gido vién),
(3.1.04- Quyét dinh so6 71/0P-CPNDLSG ngay 21/04/2017 Vé viéc ban hanh Quy
trinh tuyén dung nhan sw). (3.1.05- Quy dinh qudn Iy nhan sw); (3.1.06- Hudng din
quy hoach CBQL giai doan 2018 - 2020); (3.1.07- Quy trinh quy hoach, bé nhiém
nhdn su).

- Viéc danh gia, phan loai CBNV, giang vién dugc Phong Pao tao, cidc khoa
chuy&n mén va GV trién khai thuc hién cin ct theo quy dinh ma truong di xay dung
va ban hanh nhu: Ddi voi CBNV viée danh gia duoc trién khai dinh ky 06 thang/1 1an
thong qua ké hoach thuc hién danh gia can bo, nhan vién hang nim cung véi céc tiéu
chi danh gia CBNV duogc cac phong, khoa, trung tim dé xuat phu hop véi ting ca
nhan va phu hgp véi dac thu cong viéc cua cac Phong, Khoa trung tam (3.1.08- Quy
dinh Ddnh gid, xép logi CBNV; Ké hoach thwc hién ddnh gid cdn bj, nhan vién
hang nam; Tiéu chi danh gid CBNV)... Pbi véi luc luong giang vién, gido vién viéc
danh gia dugc ap dung can ct vao vai tro, trach nhiém cuia cac khoa chuyén mén trong
cong tac quan ly, danh gia chat lugng doi ngii giang vién va dugc thuc hién trén co so
cta quy dinh danh gia, xép loai gi4o vién, giang vién tai truong Cao dang nghé Du lich
Sai Gon (3.1.09- 0P so: 117/0P-CPNDLSG ngay 10/07/2017 VIv ban hanh Quy
dinh dinh gid, xép loai gi4o Vién, gidng vién).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 3: 1 diém

Tiéu chuan 2: T6 chuc thyc hién tuyén dung, sir dung, quy hoach, boi dudng, danh gi4,
phén loai nha gido, can bd quan 1y, vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh, dam bao
cdng khai, minh bach, khach quan; thuc hién day du chinh sach, ché d6 cho nha gido,
can bd quan ly, vién chiic, nguoi lao dong theo quy dinh.

M@ td, phan tich, nhin dinh:

- Viéc to chirc thuc hién tuyén dung, sir dung, quy hoach, bdi dudng, danh gi4,
phan loai GV, can b quan ly, nguoi lao dong theo quy dinh va dam bao cong khai,
minh bach, khach quan duoc thé hién qua cac van ban nhu:

(3.2.01- B&o céo viéc tuyén dung nhan su); (3.2.02- Ké hogch sé 03/KH-CPDNDLSG
vé viéc Pao tao, boi dwong chudn hoa, ndng cao trinh dé dpi ngii giang vién, can bé
qudn Iy va nhdn vién nha trwong giai doan 2018 - 2020); (3.2.03 - Bao céo két qud
to chirc dao tao, béi dwong chudn hoa gidng vién va can bg, nhan vién nha trweng
hang ndam); (3.2.04 - B4o céo v/v Thuc hign Hwéng ddn Quy hoach CB Quan Iy giai
doan 2018 - 2020):

- Viéc t6 chirc danh gia, phan loai CBNV, GV dugc cac phong/khoa chuy@n mén
thuc hién can cir theo quy dinh ma truong da xay dung va ban hanh (3.2.05- Bao cao
Tong hep két qud danh gid, xép logi CBNV hang nam); (3.2.06- B4o céo két qud
ddnh gid, xép loai gi&o vién, giang vién).

- Cac chinh sich, ché d6 cho GV, CBNV dugc thé hién tai cac van ban minh
ching nhu: Quy ché chi tiéu ndi bo cua trudng, bang xac dinh cac ché do danh cho GV
co hiru, thinh gidng; Bang MTCV ctia CBNV, GV. (3.2.07- Quy ché chi tiéu néi bj);
(3.2.08- Bdng xac dinh cdc ché dj, phic lgi danh cho gido vién, giing vién);
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(3.2.09- Danh sach CBNV, GV duwgc huwéng ché dp phic lgi theo quy dinh hing
nam); (3.2.10 - Quyét dinh khen thwong CBNV, GV hang nam,).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 3: 1 diém

Tiéu chuin 3: DPoi ngii nha gido cua truong tham gla giang day dat chuan vé chuyén
mon, nghiép vu Va céc tiéu chuan hién hanh khac néu co.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

- Trong cong tac tuyén dung, st dung giang vién, nha trudng da c6 quy dinh
nhim tuyén dung va st dung giang vién phu hop véi chuyén nganh dao tao cua
treong. V6i nhitng giang vién chua dat chuin dugc nha treong tao didu kién dé di hoc
bd sung. (3.3.01- Danh sé&ch trich ngang gidng vién: he tén, trinh d¢ dao tao, mo-
dun/mon hoc giang day, nghiép vu sw pham, trinh dj tin hoc, trinh do ngoai ngit);
(3.3.02- Ho so gidng vién) .

- Ban Giam hiéu truong ludn quan tim dén cong tac dio tao nang trinh d6 giang
vién cua truong. D061 véi giang vién chua dat chuan vé tin hoc, ngoai ngtr, nghi¢p vu
su pham va ky nang thuc hanh nghé, nha truong tao dicu kién dé 6n tap bo sung. Cu
thé:

+ Phéi hop v6i Vu Nha Giéo — Tong cuc GDNN t6 chire 6n tap, kiém tra lay
chimg chi ky nang thyc hanh nghé (Cong van dé nghi to chire thi, DS giang vién du
thi ....)

+ Phéi hop véi cac co s6¢ GDNN, cac trung tam td chic dao tao, bdi dudng tin
hoc, ngoai ngit, nghiép vu su pham theo quy dinh cia B LDTBXH cho toan bd luc
lugng CBNV va giang vién nha truong (3.3.03- Hop dong béi dwong Tin hoc - Ngoai
ngi - Nghiép vu sw pham danh cho gidng vién).

- Sb giang vién dat chuan tré 18n vé& trinh d6 duoc dao tao va nghiép vu su pham
theo quy dinh, giang vién day thuc hanh dat chuin vé ky nang thyc hanh nghé theo
quy dinh, day ca 1y thuyét va thuc hanh nghé hién nay chiém ty 16 50 % tong s6 giang
vién toan truong. Tuy nhién, mic du co cac chinh sach va tao diéu kién, khuyen khich,
dong vién nhung nha truong chua dam bao 100% giang vién dat chuan veé ngoai ngi,
tin hoc theo quy dinh ctiia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, chu yéu tap tru ng dbi
v6i mot sb giang vién thinh giang hién nay. (3.3.04- B&o c&o/ bién bin thanh kiém tra
¢6 ngi dung vé trinh do chuyén mon, nghiép vu ciia doi ngii gidng vién).

Diém tir danh gia tiéu chudn 3, tiéu chi 3: 0 diém

Tiéu ch}lfln 4: Nha gido, can bo quan ly, vién chirc va nguoi lao dong thyc hién nhi¢m
vu, quyén han theo quy dinh va khong vi pham quy ché, ndi quy va quy dinh cta
truong.

Mo td, phdn tich, nhin dinh:

- Tap thé can bo, nhan vién va giang vién cua trudng da thuc hién diy du cac
nhiém vu va quyén han duoc phan cong cin cir theo cac vin ban nhu: Quy ché to chirc
hoat dong truong, cac ndi quy, huéng dan, thong béo (3.4.01- Quy ché té chirc hoat
dong truwong); (3.4.02- Ngi quy, quy dinh cia truong).
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- Viéc quan 1y hd so can bo, nhan vién va giang vién da dugc bd sung cap nhat
trong nam 2018 - 2019; (3.4.03- Danh sdch cdan bg, nhin vién, giang vién); (3.4.03-
Hoé so cdn bg, nhan vién, gidng vién); (3.4.04- Bin mé ti céng viéc cdn bj, nhan
vién, gidng vién).

- Viéc t6 chtrc danh gia, phan loai CBNV, GV duoc cac phong, khoa, trung tam
duoc thyc hién can cr theo quy dinh cua nha trudng (3.2.05- B&o céo téng hep két
qud danh gia CBNV hang nam); (3.2.06- Phiéu tong hop ddinh gid, xép loai giao
vién, gid@ng vién); (3.2.07- Béo céo két qud ddnh gid, xép loai gi4o vién, gidng vién).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 3: 01 diém

Tiéu chuin 5: Truong co doi ngii nha giao dam bao ty 1¢ quy dbi; s6 luong nha gido
co hltu dam nhan khoi luwong chuong trinh moi nganh, nghé dao tao theo quy dinh;
trrong dam bao ty 1€ nha gido o trinh d6 sau dai hoc theo quy dinh.

M@ td, phan tich, nhin dinh:

- Hang ndm cac Khoa déu c6 1én ké hoach dao tao theo tig nganh nghé cu thé.
(3.5.01- Ké hoach dao tao).

- Hién nay, nha truong du s6 luong giang vién co hiru, thinh giang dam bao viéc
giang day cho tat ca mon hoc, mo-dun, nghé trinh do trung cap va cao dang. Ty 1¢& giao
Vvién, giang vién co trinh do sau dai hoc hon khong it hon 30% tong sb gido vién, giang
vién cua trudng Bao dam mdi nganh, nghé giang day trinh do cao dang co giang vién
trinh d6 thac sy tr¢ 1én. (3.5.02- Danh sach trich ngang gidng vién co hitu, thinh
gidng).

- Giang vién tai cac khoa/bo moén nghé cua truong duoc dao tao dung chuyén
nganh, do d6 mdi gido vién déu giang day duoc tir 2 dén 3 modun/ mén hoc duoc bd
tri & 2 hoc ky khéac nhau (3.5.03 - Ké hoach phdn cong gi4o vién theo hoc ky trong
trong nam). Vi vay truong dam bao dugc tat ca cac mon hoc, mo-dun, nghé c6 du sd
luong giang vién. gido vién dirng 16p.

- Ty 18 hoc sinh/ gido vién dugc quy dinh theo nghi dinh sé 143/2016/ND-CP
Quy dinh diéu kién dau tu va hoat dong trong linh vuc GDNN ngay 14 thang 10 nim
2016 quy dinh ty 1& hoc sinh/ giang vién 13 25/1; S6 luong giang vién co hiru, thinh
giang 1a 130, so sanh vd&i tiéu chuan Truong dam bao ty 18 hoc sinh/gido vién theo quy
dinh. (3.5.04- Théng ké sé lwong gi&o vién, sinh vién quy doi).

- Can clr theo thong tu s 07/2017/TT-BLDTBXH va diéu kién thuc té cua
truong, nham dam bao viéc thuc hién ding cac ché @6 lam viéc danh cho giang vién,
gi4o vién, nha trudng di ban hanh quy dinh dé huéng dan cac khoa thuc hién (3.5.05-
Quyét dinh sé 133/QP-CDNDLSG, ngay 14/08/2017 Vé vig¢c ban hanh Quy dinh ché
dp lam viéc ciia gidng vién, gido vién); (3.5.06- Bdng thong ké gio giing hang nim).

- Hang nam, P.DT cuing cac khoa chuy&n mén tién hanh ra soét, kiém tra ddi voi
lyc lwong giang vién , gido vién. Qua dd, co ké hoach bdi dudng, bod sung luc luong
giang vién, gido vién kip thoi, dam bao tién do dao tao va chét luong giang day.
(3.5.07- Bién bdn kiém tra déi véi dpi ngii gidng vién, gido vién).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 3: 01 diém
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Tiéu chuan 6: Nha gi4o giang day theo ndi dung, muc tiéu cua chuong trinh dao tao
va thyc hién day du cac yéu ciu cua chuong trinh dao tao.

Mo td, phan tich, nhdn dinh:

- Nham dam bao yéu ciu chat luong ddo tao, tap thé gido vién, giang vién cia
treong da thuc hién day du cac nhi€ém vu giang day theo thoi khéa biéu va dugc thé
hién cu thé:

+ Giang day theo ndi dung, muc tiéu ctua chuong trinh dao tao (3.6.01- Chwong
trinh dao tao)

+ Trude khi giang day gido vién déu phai thue hién day du cac biéu mau theo
quy dinh. (3.6.02- Ké hoach dao tao cho tirng nghé theo hoc ky, nam hoc); (3.6.03-
Danh sach giao vién, gidng vién dgy mé dun, mén hoc theo hoc ky, nim hoc);
(3.6.04- Thoi khoa biéu); (3.6.05- Giao an ); (3.6.06- So lén lop); (3.6.07- So tay
giao vién).

- Ngoai ra, truong cling co t6 du gio thuong xuyén dy gio cac gido vién, gidng
vién 1én 16p. Chinh vi thé ma chat lugng gio giang cua gido vién, giang vién luoén dam
bao dugc yéu cau chat lugng (3.6.08- Phieu danh gia dw gio).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 3: 01 diém

Tiéu Chuép 3.7: Truong c6 chinh sach, bién phap va thyc hién céc chinh sach, bién
phap khuyeén khich nha gido hoc tap va tu boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, d6i mdi phuong phap giang day.

MGo td, phén tich, nhdn dinh:

- Cian ctr vao quy ché chi tiéu noi bg, can cit vao quy du chi va dé xuat du chi
hoat dong bdi dudng GV hang nam ciia Phong Pao tao va cac khoa chuyén mon. Sau
khi duoc hoi ddng quan tri théng qua va hiéu truong ky duyét, P.DT cing céc khoa
chuyén mén 1ap ké hoach t6 chuc cac khda bdi dudng, cac chuyén dé nim bdi dudng,
nang cao nghiép vu chuyén mén cho doi ngii CBNV va giang vién. (3.7.01- Quy ché
cho tiéu ngi bg); (3.7.02- Quy dinh nghién ciru khoa hoc); (3.7.03- KH Dao tgo, boi
dwong chuin héa, ning cao trinh dp dji ngii CBNV, GV nha trwong); (3.7.04- KH
Dao tao boi dwong GV PPGD theo chuin T.0.T); (3.7.05- Hop dong boi dwong
Nghiép vu sw pham nam 2018); (3.7.06- Béo céo két qud té chize dao tao, boi duwong
chudn héa gidng vién va can bg, nhan vién nha truwong hang ndam)

- Tai diéu 19 cta quy ché chi tiéu ndi bd cta trudng dugc cap nhat hang nim quy
dinh cu thé nhu sau:

1. Chi hd trg kinh phi dao tao cho ¢an b, nhan vién, gidng vién:

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, nhan vién, giang vién nha truong duoc
thuc hién theo ké hoach hang nam dya trén dé xuat tir cac phong, khoa, trung tam.

- Ché do hd trg, mién giam hoc phi dbi v6i can bd, nhan vién, giang Vién cua
truong dugc cir di hoc duge thuc hién theo bd Quy dinh Quan Iy nhan sy dugc cap
nhat va ban hanh hang nim. Ché d6 nay s& dugc diéu chinh va cip nhat khi c6 quy
dinh moi thay thé.
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- Pdi véi cac 16p bdi dudng lay ching chi Nghiép vu su pham cho can by, nhan
vién  giang vién co htru, sau khi hoan tat khoa hoc va dugc cip ching chi, nha trudng
s& hd trg 50% hoc phi can cir theo timg trudng hop cu thé.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 3: 01 diém

Tiéu chuin 8: Hing nam, truong c6 ké hoach va trién khai ké hoach dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va phuong phap giang day cho doi
ngil nha giao.

Mo td, phdn tich, nhin dinh:

- Dao tao, bdi dudng nang cao chit lrgng ngudn nhan lyc ddi voi doi ngil giang
vién, gi4o vién cua truong ludén duogc 1anh dao nha truong rat quan tam. Can clr vao
bang du tru kinh phi hang nam da duoc phé duyét, P.DT va cic khoa chuyén mén xay
dung ké hoach, 14p danh sach cit CBNV, giang vién tham du cac khoa dao tao dé nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo cac hudng: dao tao dai han, bdi dudng ngin
han, bdi dudng tin hoc, ngoai ngit, nghiép vu su pham, ki nang thuc hanh nghé....

(3.8.01- KH Dao tao, béi dwing chuin héa, ning cao trinh dp déi ngii CBNV, GV
nha truwong); (3.8.02- Danh sach CBNV, gidng vién tham gia cac khoa hoc boi
dwong hang nam); (3.8.03- Cic hop dong hop tic dao tao boi dwing tin hoc - ngoai
ngit, NVSP cho CBNV, gidng vién nha truong).

- Can cir theo theo bo tiéu chuan k¥ ning nghé cia du 4n EU (phién ban nim
2013), ddng thoi qua cac cude hop, cac budi sinh hoat chuyén dé voi cac giang vién da
duoc tham du cac khoa dao tao cua du 4an vé T.O.T (Trainer of trainer), Master of
trainer (Tap huan k¥ ning dao tao) ... qua d6, Nha truong di va tiép tuc trién khai t6
chtic cac khoa boi dudng phuong phap giang daychl trong & cac ndi dung kién thirc,
k¥ ning va thai do ctia ngudi hoc. (3.8.04- Ké hoach t6 chirc boi dwéng Phwong phap
gidng day theo chudn T.0.T; Hinh dnh minh chirng);

- D@)r}g thoi, thuong xuyén t6 chue cac chuyén dé cho giang vién nha trudng
(3.8.05- Ké hoach to chirc chuyén de; Hinh dnh minh chirng).

- Hang nam nha trudng ludn tao didu kién vé thoi gian, kinh phi cho doi ngii can
bd quan ly, giang vién tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham, hd trg 50%
hoc phi (3.8.06- Danh sdch gidng vién hoc Nghiép vu sw phgm); (3.8.07 - Dé xudt ho
tro 50% hoc phi khi cdn b nhdn vién, gidng vién co hizu hoan tit khéa hoc nghiép
vu sw pham).

- Sau céc khoa hoc, cac khoa boi dudng, giang vién lap bao céo, to chirc hop chia
s€ nhitng kien thac va k§ nang can thiet da duoc hoc véi cac giang vién con lai trong
to bo mon. (3.8.08- Bdo cdo két qud cua cdc khoa hoc, boi dwong).

Diém tw danh gia tiéu chudn 8, tiéu chi 3: 01 diém

Tiéu chuan 9: Nha gido dugc bdi dudng, thue tap tai don vi su dung lao dong dé cap
nhat kién thirc, cong nghé, phuong phap to chtrc quan 1y san xuét theo quy dinh va
thuc hién theo quy dinh dic thu cia nganh néu cé.

Mo td, phdn tich, nhin dinh:

51



- Lyc luong giang vién cta truong da phan da c6 nhidu nim trong cong tic giang
day va c6 nhiéu kinh nghiém thuc té trong nganh 1ir hanh va khach san - nha hang, trong
d6 c6 mot sd 1a cyu hoc sinh sinh vién cua truong. Day ciing 1a cau ndi gitp dwa cac
hoat dong dao tao cua truong dén gan va két ndi chat ché véi cac doanh nghiép (3.9.01-
Danh sdch gidng vién cdng tac trong nganh; Gidy xdc nhin di va dang cong tdc tai
doanh nghiép du lich). Dong thoi, luc luong ndy ciing ciing 1a nguén hd trg dic luc
ctia nha truong trong viée phdi hop dua luc luong giang vién dén tham quan, hoc tap
va chia s€ kinh nghiém tai cac doanh nghiép.

- Theo dinh ky hang nam, cac khoa chuyén mén déu c6 ké hoach dé cir giang
vién, gido vién tham gia thuc tap thuc té tai doanh nghiép thong qua cac bién ban ghi
nhhd, hop tac gitra doanh nghi¢p va nha truong, nham tlep can cong nghé méi, bd sung
kién thtrc va kinh nghiém nghé nghiép dap ang yéu cau giang day (3.9.02- Ké hoach
thuc tdp); (3.9.03- Quyér dinh, va danh sach cac giding vién tham gia thuwe tap);
(3.9.04- Bdo cdo két qud thuwe tip).

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 3: 01 diém

Tiéu chuan 10: Hang nam, trudng thyc hién tong két, danh gia hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng doi vdi doi ngi nha giao.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Viéc tong két, danh gia hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng d6i voi doi nga
glang vién, gido vién hién nay dugc nha trudong thé hién trong c4c bién ban hop tong
két 06 ddu nim va hop tong két cudi nim, bao cao két qua dao tao, bdi dudng chuan
héa CBNV va GV nha truong (3.10.01- Bién bdan hop Téng kéy); (3.10.02- Béo céo
két qud té chire dao tao, béi dwéng chudn hoa gidng vién va can b, nhan vién nha
trwong hang nam)

Diém tir ddnh gia tiéu chudn 10, tiéu chi 3: 0 diém

Tiéu chuin 11: Hiéu trudng, pho hiéu trudng cia truong dap g cac tiéu chuan theo
quy dinh va thyc hién diang quyén han, trach nhiém duoc giao.

M6 td, phéan tich, nhdn dinh:

- Can ¢t Thong tu sé 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 12 nam 2016 quy
dinh vé Diéu 1 trudng cao dang; can cir theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 cua Luat
gido duc nghé nghiép va quyét dinh s6 1305/QD-LDTBXH ctia B4 Lao dong-Thuong
binh va X& hoi ky ngay 11/09/2015 vé viéc cong nhan lai chirc danh Hiéu trudng
truong CON DLSG. Theo cac diéu, khoan nay thi Hiéu trudng va cac pho Hiéu truong
dam bao cac yéu cau vé tiéu chuan va diéu kién (3.11.01- Danh sdch trich ngang ciia
hiéu trwonq, pho hiéu truong).

- Hiéu trudong va Pho hiéu trudng cua truong dam bao dung yéu cau vé trinh do
dugc dao tao, thAm nién cong tac, va do tudi theo quy dinh cta diéu 1¢ truong cao dang
nghé. (3.11.02- Hé so ciia Hiéu trwéng, Phé higu truong).

- Hiéu truéng va cac Pho hiéu truéng cé6 pham chét dao dirc, c6 nang lyc chuyén
mon va nghiép vu quan 1y, thuc hién tt quyén han va trach nhiém trong quan 1y nha
truong. Trong thoi gian 1am 1anh dao, Hiéu truong, phd Hi€u trudng duoc tang thudng
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nhimg bang khen, danh higu vé ca nhan da c6 thanh tich xuat sac trong qua trinh xay
dung va phat trién truong (3.11.03- Bao cao thanh tich ca nhédn, Bang khen, danh
hiéu ciia hi¢u truwong, pho hiéu truong).

- Ban gidm hi¢u duoc dai da s CBNV nha truong tin nhiém va dat 100% sb
phiéu tin nhiém (3.11.04 - Nhdn xét, danh gia can by hang nam doi voi Hi¢u truong
va cdc pho Hiéu truong.).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 11, tiéu chi 3: 1 diém

Tiéu chuén 12: Poi ngli can bd quan 1y cua cac don vi thudc truong dugc bd nhiém,
mién nhiém theo quy dinh.

M@ td, phdn tich, nhin dinh:

- Truong c6 du doi ngii can bo quan ly dap tmg muc tiéu, chirc nang, nhiém vu va
phu hop véi diéu kién cy thé cia truong (3.12.01- Quy ché té chirc hoat dpng truong).
Tat ca cac can bd quan 1y déu duge bd nhiém ding theo quy trinh quy dinh va ddng tiéu
chuan (3.12.02 - Cdc quyét dinh bé nhigm cdn bp qudn Iy).

- Boi ngi CBQL cua truong ludn duge nha truong quan tam tao diéu kién hoc
tap boi dudng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu. Hién tai cac can bd quan ly cua
truong duoc bd nhiém tir chinh cac bo phan ma can b di cong tc, nén nim chic
dugc nhiém vu chuyén mén cua b phan minh quan ly. (3.12.03- Danh sach trich
ngang Cua cdan by qudn ly).

- Viéc hudng dan dao tao cho can bd tré tiép ndi nhitng cong viéc vé 1au vé dai
d3a duoc dat biét chu tam, truong da co ké hoach quy hoach d6i ngii can bo quan 1y ké
can. (3.12.04- Quy hoach cin bp qudn Iy ciia truwong dén 2020); (3.12.05- Ké hoach
dao tao, boi dwong cdn bé quan ly).

- P.HCNS d4 thuc hién day du cac vin ban lién quan dén viéc bd nhiém, mién
nhiém can bd quan ly cua cac phong, khoa, trung tdm thudc truong.

Diém tir ddnh gid tiéu chudn 12, tiéu chi 3: I diém

Tiéu chuin 13: Doi ngii can bd quan 1y cua trudng dat chuan vé chuyén mén, nghiép
vu; thue hién dung quyén han va nhiém vu duogc giao.
MG td, phdn tich, nhdn dinh:

- TAt ca doi ngii can bd quan 1y cta trudng c6 pham chét, trinh do dat chuén chirc
danh theo quy dinh (3.13.01- Danh sach trich ngang déi ngi cin bo qudin ly);
(3.13.02 - Ho so can b cia Trwong/Pho cdac don vi trong trwong); (3.13.03- Nhdn
xét, danh gia hang nam doi voi can by qudn ly).

- B6i ngli can bo quan ly cua truong cé nang luc chuyén moén, nghiép vu quan ly
dap tng dugc yéu cau cong tdc va cac don vi trong truong déu hoan thanh nhi¢m vu
duogc giao trong cac nam qua (3.13.04 - Bdo cdo cong tdc ciia cdc don vi hang nam).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 13, tiéu chi 3: 1 diém
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Tiéu chuan 14: Hing nim, trudng co ké hoach va trién khai ké hoach dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can b quan ly.

MG td, phén tich, nhdn dinh:

Tai diéu 19 ctia quy ché chi tiéu noi bd cua trudng duge cap nhat hang nim quy
dinh cu thé nhu sau:

1. Chi ho tro kinh phi dao tao cho can bo, nhan vién, giang vién:

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, nhan vién, giang vién nha truong duoc
thue hién theo ké hoach hang nam dya trén dé xuét tir cac phong, khoa, trung tam.

- Ché dd hd tro, mién giam hoc phi ddi v6i can bo, nhan vién, giang vién cua
truong dugc cuir di hoc dugc thuc hién theo bd Quy dinh Quan ly nhdan sy dugc cap
nhat va ban hanh hang nim. Ché d6 nay s& dugc diéu chinh va cip nhat khi c6 quy
dinh méi thay thé.

- Péi v6i cac 16p bdi dudng lay ching chi Nghiép vu su pham cho can bg, nhén
vién giang vién co hiru, sau khi hoan tit khoa hoc va duoc cap chung chi, nha truong
s& hd trg 50% hoc phi cin ctr theo timg truong hop cu thé.

Vi vay, Nha truong ludn cod ké hoach t6 churc va tao diéu kién cho ddi ngii can bo
quan 1y hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu: hoc cao hoc,
hoc cac 16p quan 1y CS GDNN do Tong cuc GDNN t6 chirc, cac 16p bdi dudng chuyén
mon nghiép vu bén ngoai hodc do nha trudong t6 chirc... (3.14.01- Ké hoach dao tao,
béi dwing cdn bp quin Iy); (3.14.02 - Danh sach cac khda boi dwing cho ddi ngii
can bg, qudn Iy); (3.14.03 - Bdo cdo két qua hoc tip béi dwéng ciia cdn bg dwoc civ
di hoc).

Diém tw danh gia tiéu chudn 14, tiéu chi 3: 1 diém

Tiéu chuian 15: Doi ngil vién chirc, nguoi lao dong cua trudng du sé lwong, cd ning
luc chuyén mon dap ang yéu cau cong viéc dugc giao, duoc dinh ky boi dudng nang
cao trinh do.

MGo td, phan tich, nhin dinh:

- Pé dam bao cong tac dao tao dat hiéu qua va chat luong ngoai yéu tb giang vién,
co s6 Vat chat, doi ngii nhan vién, nguoi lao dong da gop phan khong nho trong su thanh
cdng cua truong, Vi vay tat ca doi ngii nhan vién cua truong du vé sé luong va co ciu
chuyén mon, ¢6 nang lyc phu hop véi cac vi tri lam viéc (3.15.01- Danh sdch trich
ngang nhan vién ciia truong); (3.15.02- Bdo cdo tong két ciia trwong hang nim).

- Trudng ¢6 du sd lwong nhan vién c6 chuyén mén, nghiép vu phu hop véi cac vi
tri 1am viéc... D6i v6i doi ngd ky thuat vién, nhan vién cua truong ludn duoc nha
truong khuyén khich hoc tap boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu.
(3.15.03- Danh sdch nhén vién di tham gia boi dwéng nang cao nghiép vu chuyén
mon); (3.15.04- Ké hoach boi duing ning cao trinh dé chuyén mon, nghiép vu cho
dpi ngii nhén vién); (3.15.05- B4o c&o két qud hoc tip béi dwong ciia nhin vién
dwoc cwr di hoc).

Diém twr ddnh gia tiéu chudn 15, tiéu chi 3: 1 diém
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3.2.4. TIEU CHI 4. Chwong trinh, gido trinh
Panh gii tong quat tiéu chi 4:
M¢ du:
Chuong trinh, giao trinh cta cac khoa dugc xay dung hoan toan phu hop voi muyc

tiéu dao tao cua tumg nganh, nghé ciing nhu phu hop véi nhu cau phét trién ngudn
nhan lyc, nhu cau hoc tap cua nguoi hoc va voi thi truong lao dong.

Céac chuong trinh va gio trinh dao tao cua cac khoa déu dugc diéu chinh, bd
sung dé cho phu hgp véi tinh hinh thuc t€ nhu cau cua xa hoi cling nhu trang thiét bi
may moéc va doi ngli giang vién, giao vién cua nha truong.

* Nhitng diém manh:

Truong ¢ cic vin ban vé to chirc xdy dung, bién soan, nghiém thu, phé duyét
chuong trinh, giao trinh theo quy dinh.

Chuong trinh, gi4o trinh dinh dugc ra soat dé diéu chinh va bo sung trén co so
tham khao tiép thu y kién dong gdp ctia cac nha tuyén dung, nguoi tot nghiép ...

Truong ¢ day du cac chwong trinh dao tao dap tng dwoc muc tiéu dio tao cia
tung nganh, nghé.

* Nhitng ton tai va ké hoach nang cao chat hrong:

Tiép tuc cap nhat cac tién bo cong nghé dé diéu chinh, bo sung ndi dung cua
chuong trinh va gido trinh cta tirng nganh, nghe.

Tiép tuc cap nhat va tham khao y kién cila cac giang vién, cac chuyén gia va cac
doanh nghi€p nham xay dung mot chuong trinh day nghé dap tng duogc nhu cau cia
xa hoi.

Tir nay dén 2020, Truong tiép tuc lap ké hoach trién khai dén cac Khoa, T6 Bo
mon t6 chirc bién soan gido trinh cho tat ca cac moé-dun, mon hoc thay thé cac giao
trinh bén ngoai dang st dung hién nay.

Piém danh gia tidu chi 4:

Tiéu chi, tiéu chudn | Diém tw danh gia
Tiéu chi 4 12

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuén 5

Tiéu chuin 6

Tiéu chuan 7

Tiéu chuan &

ol k| | P P P P PP

Tiéu chuan 9
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Tiéu chuin 10

Tiéu chuin 11

Tiéu chuin 12

Tiéu chuin 13

ol | k| | O

Tiéu chuén 14

Tiéu chuén 15

Tiéu chuin 1: C6 diy du chwong trinh ddo tao cac chuyén nganh hoic nghé ma
truong dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Trudng c6 day du chuong trinh dao tao chi tiét cho tat ca cac nghé dugc phép
dao tao dang theo Thong tu sé 04/2017/TT-BLDTBXH cua B Lao dong- Thuong
binh va Xa hoi:

- Gidy chuang nhan dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép va Giay ching nhan
dang ky bd sung hoat dong giao duc nghé nghiép (4.1.01- GCN ding ky HPGDNN s
104, ngay 03/10/2019).

- Céc chuong trinh day nghé da dugc Truong ra quyét dinh phé duyét, ban hanh
(4.1.02- 0D s 86 ngay 15/05/2017 Vé viéc Ban hanh chwong trinh dao tgo trinh dj
Trung cdp va Cao ding; QD sé 72 ngay 02/05/2019 Viv diéu chinh va ban hanh
chwong trinh dao tao trinh d¢ Trung cdp va Cao dang; Bang tong hop chUan ddu ra
Ciia ngwoi tét nghiép khéa dao tgo trung cdp, cao dang); (4.1.03- OP sé 81 ngay
01/06/2016 Vé Vigc Ban hanh chwong trinh dao tao trinh d¢ so cap);

Diém ty danh gia tiéu chudn 1, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuin 2: 100% chuong trinh dao tao dwoc xay dung hoac lua chon theo quy
dinh.

MO0 td, phdén tich, nhdn dinh:

- Toan bo chuong trinh ddo tao cua trudng (theo gidy chitng nhan dang ky hoat
dong GDNN) déu da duoc Hiéu truong nha truong ra Quyét dinh phé duyét va ban
hanh dap tng yéu cau quy dinh tai Thong tu sé 34/2018/TT-BLDTBXH dbi Voi
Chuong trinh ddo tao trinh do so cap, thong tu s 03/2017/TT-BLDTBXH d6i V6i
Chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, cao dang (4.2.01- QP sé 72 ngay 02/05/2019
Vé vigc Piéu chinh va Ban hanh chwong trinh dao tao trinh d¢ Trung cdp va Cao
dang); (4.2.02- 0P sé 81 ngay 01/06/2016 Vé viéc Ban hanh chwong trinh dao tao
trinh dé so cap);

- Truong da td churc xay dung, bién soan, nghi¢ém thu, ban hanh chuong trinh dao
tao theo dung quy dinh cua B Lao dong- Thuong binh va Xa héi, cu thé: co Quyét
dinh thanh 1ap T6 bién soan/Iya chon chuong trinh dao tao. (4.2.03- 0P s6 62/QP-
CDNDLSG ngay 12/04/209 VIV thanh lgp Té bién soan Chuwong trinh dao tgo trinh
d¢ Trung cip va Cao ding); C6 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thdm dinh chuong
trinh dao tao (4.2.04- OP s6 70/QP-CPNDLSG ngdy 28/04/2019 VIV thanh liap Hpi

56



dong tham dinh Chwong trinh dao tao trinh d¢ Trung cip va Cao ding); C6 céc
bién ban trong qué trinh bién soan/lya chon, thim dinh chuong trinh dao tao (4.2.05-
Bién bdan kiém phiéu chwong trinh dao tao trinh dé Trung cdp va Cao ding);
(4.2.06- Bién ban Hpi dong thim dinh dinh chwong trinh dao tao trinh dé Trung
cdp va Cao ding).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuin 3: Chuong trinh dao tao cua truong thé hién duogc muc tiéu dao tao cua
trinh d6 twong tng; quy dinh chuan kién thirc, k¥ ning cua nguoi hoc dat duoc sau tot
nghiép; pham vi va cu trac ndéi dung, phuong phap va hinh thirc dao tao; cach thirc
danh gia két qua hoc tap ddi véi tirmng mo dun, mon hoc, ting chuyén nganh hodc nghé
va tung trinh dg theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao cta truong xdy dung déu c6 muc tiéu tong quat cia nghé thé
hién rd nhimg mirc do kién thirc chuyén mén can phai dat; k§ nang thyc hanh nghé nghiép
can phai rén luyén trong lac thuc hanh ciing nhu thuce té 1am viée. Cau triic chuong trinh
hop 1y, dugc thiét ké mot cac co hé théng trén co s¢ khung chuong trinh do B Lb-
TB&XH ban hanh theo thong tu s6 16/2009/BLDTBXH trude déy va thong tu so
03/2017/TT-BLDTBXH hién nay (4.3.01- Chwong trinh dao tgo chi tiét va quyét
dinh ban hanh chwong trinh dao tao) (4.3.02- Bing tong hop chudn diu ra cia
nguwoi tot nghiép khéa dao tao trung cap, cao ding).

Diém tw dinh gia tiéu chudn 3, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao dugc xay dung c6 su tham gia ctia nha gi&o, can
bd quan ly gido duc nghé nghiép, can bd khoa hoc ky thuat cua don vi str dung lao
dong; thuc hién theo quy dinh dac thu ctia nganh néu co.

Mo td, phan tich, nhdn dinh:

- Cong tac xay du’ng, bién soan chuong trinh day nghé déu dugc su tham gia,
dong gop y kién tir cac giang vién, gido vién, cac bd quan ly cua cac phong khoa, b
mon nham phat huy tinh thuc té cta chuong trinh, v&i hon 50% thanh vién 1a doi
tuong néu trén cung tham gia xay dung.

- Nha truong cling thuong xuyén moi doanh nghiép tham gia bao cao cac chuyén
dé b6 sung kién thirc cho HSSV. Doanh nghiép tham gia xay dung dé cuong thyc tap,
xay dung cac chuong trinh dao tao dai han, ngin han nham muc tiéu chuan hoa va
nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mon cho doi ngii can b, nhan vién cong tac trong
nganh tai thanh phé HO Chi Minh va cac tinh lan can, dua cong tac dao tao gin lién
vao thuc tién hoat dong tai cac doanh nghiép hién nay.

(4.4.01- Danh sdch can bg qudn ly, gidang vién, gido vién day nghé chuyén gia

tham gia #ir cac doanh nghigp xay dung chuwong trinh); (4.4.02- Quyét dinh thanh

ldp té bién soan chuwong trinh); (4.4.03- Bién ban hop ciia 16 bién sogn chwong
trinh); (4.4.04 - Quyet dinh thanh lgp hji dong thdm dinh chwong trinh); (4.4.05 -
Bién bdn hop hoi dong tham dinh chwong trinh).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 4: 1 diém
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Tiéu chuin 4.5: Chuong trinh dao tao dam bao tinh thyc tién va dap tmg su thay ddi
cua thi truong lao dong.

Mo td, phan tich, nhdn dinh:

Nha truong da thuc hién tét viée hop tac véi doanh nghiép tham gia vao qué trinh
dao tao. Dong thoi, thu thip y kién tir can b quan ly, giang vién, gido vién day nghé,
HSSV va doanh nghiép dé tir d6 hoan thién hon nita chat luong day va hoc. Chinh vi
vay: 100% chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh va c6 quyét dinh ban
hanh chuong trinh dao tao, trong do6 bao gom chuong trinh chi tiét cac mo-dun, mén
hoc. (4.5.01- Chwong trinh dao tao chi tiét va quyet dinh ban hanh chwong trinh);
(4.5.02- Bing tong hop chudin diu ra ciia ngwoi tot nghiép khéa dao tgo trung cap,
cao ding); (4.5.03- Phiéu khdo sdt y kién ciia doanh nghiép ve chwong trinh dao
ta0); (4.5.04- Phiéu khdo sdt y kién ciia sinh vién tét nghigp vé chwong trinh dao
tao).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuin 6: Chuong trinh dao tao dugc xay dung bao dam viéc lién thong gitra cac
triqh do giao duc nghé nghiép vai cac trinh do dao tao khac trong hé thong giao duc
quoc dan theo quy dinh.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Tat ca cac chuong trinh dao tao trinh d6 trung cdp va cao dang cua truong déu
dugc xdy dung, diéu chinh theo chuong trinh khung ctia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi ban hanh truéc diy va theo huéng dan cua thong tw 03/2017/TT- LDTBXH
hién nay, bao dam tinh khoa hoc, hé thdng, thiét ké linh hoat, phan khuc cac khéi kién
thire, k¥ nang nghé theo trinh tir hop 1y, ndi dung cua chuong trinh dam bao tinh lién
thong trong hé thong gido duc nghé nghiép (4.6.01- Quyét dinh ban hanh chwong
trinh dao tao); (4.6.02- Danh muc cdac chwong trinh dao tao).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 4: 0 diém

Tiéu chuén 7: it nhat 3 nam 1 lan truong thuc hién danh gia, cap nhat va diéu chinh
néu ¢ doi voi chuong trinh dao tao da ban hanh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Pé phu hop, dap tng véi yéu cau, diéu kién ctia doanh nghiép va xi hoi, can cir
theo luat GDNN trong nam 2015, truong da t6 chuc thuc hién viée ra soat, diéu chinh,
bd sung mot sé6 mén hoc, mén dun trong chuwong trinh dao tao cac nganh tir trung cap
dén cao dang.

- Trong nam 2017, 2019 cin ctr theo Thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
01/3/2017 ctia Bd Lao dong- Thuong binh va Xi hoi quy dinh vé& quy trinh xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh; td chuc bién soan, lua chon, thim dinh gido trinh
dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang, Trudng tiép tuc tién hanh diéu chinh, xay
dung va bo sung hoan thién chuong trinh dao tao, chuong trinh mé dun, mén hoc trinh
d6 trung cap, trinh d6 cao dang (4.7.01- Bién bin hop Hpi dong tham dinh chwong
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trinh dao tgo); (4.7.02- Quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tgo); (4.7.03- Béo
cdo/vin bdn thé hién két qud ra sodt, dinh gid chwong trinh dao tao).

Diém tw danh gia tiéu chudn 7, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuin 8: Chinh stra, b6 sung chuong trinh dao tao c6 cap nhat nhitng thanh tiu
khoa hoc cong nghé tién tién lién quan dén nganh, nghé dao tao hoac tham khao cac
chuong trinh dao tao twong Urng cia nudc ngoai.

MO0 td, phan tich, nhdn dinh:

- Nha truong dinh ky ra soat bo sung, diéu chinh chuong trinh dao tao théng qua
céc 1an chuyén doi tir chuwong trinh day nghé dai han sang chuong trinh day nghé trung
cip, cao dang. T ndm 2009, mot s6 nghé dugc xay dung, diéu chinh theo khung cia
Bo Lao dong- Thuong binh va X& hoi ban hanh. Bén nam 2010, tit ca cic nghé dao
tao tai trudong déu c6 chuwong trinh khung theo chuwong trinh cia B6 Lao dong- Thuong
binh va Xa hoi.

- Nam 2015, cin ctr theo luat GDNN, trudong da thue hién viéc to chire ra soét,
diéu chinh, bd sung mot s6 mén hoc, mon dun trong chuong trinh dao tao.

- Tiép tyc trong nim 2017, 2019 can cl theo thdng tu 03/2017/TT- LBTBXH,
truong da tién hanh xay dung va hoan thién chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap va
cao dang céac nganh, quyet dinh 1981/QD-TTg 18/10/2016 cua Thu tuéng chinh phu
VIV phé duyét khung co cau hé théng gido duc qudc dan, quyét dinh 1982/QD-TTg
18/10/2016 caa Thu tudéng chinh phu V/v Pé duyét khung trinh d6 quéc gia Viét nam.

- Do dugc tham gia Dy 4n phat trién ngudn nhan lyc Du lich Viét Nam (trong ca
02 giai doan 2006-2010, 2010-2015), nén dugc tai trg cac bd ti€u chuan nghi¢p vu
chuyén nganh khach san, nha hang, nghiép vu lit hanh va huéng dan du lich va giang
vién cua truong duoc tham du cac khoa bdi dudng vé nghiép vu chuyén mén véi cac
chuyén gia dén tir Chau Au. Vi vay, nha truong ciing linh hoat van dung cac ndi dung
clia cac bo tiéu chuan ndy vao chuong trinh dao tao cac nganh, nghé va cac mon hoc
tai truong. Nam 2015, nha truong tiép tuc dugc nhan 15 b gido trinh vé céc chuyén
nganh ké toan, 1ir hanh, khach san, nha hang va tiéng Anh ... do Dy 4an "Ting cudng
ning luc ngudn nhan luc nganh Du lich va Khach san Viét Nam" (la dy an tht tu ma
Luxembourg tai tro khong hoan lai cho Viét Nam). Qua dé, nha trudng ciing trién khai
cho céc khoa chuyén mén va t6 bd mén st dung bd gido trinh nay lam tai liéu tham
khao va giang day cho sinh vién céc nganh.

- Nha truong da tién hanh t6 churc cac hop mit, cac budi toa dam dé tham khao y
kién véi giang vién bd mén, cac cong ty du lich, cac khach san, nha hang (nhitng don
vi d6n nhan san pham cia nha trudng) dé cip nhat, nang cao chat luong tai lidu, bd
sung mdt s6 mon hoc can thiét, xdy dung nén chuong trinh hoc hiéu qua, sat véi thuc
té dé dap ing san pham dao tao phu hop vé6i nhu cau thi trudng.

- Ngoai ra, nha trudng ciing cin cr bo tiéu chuin ky ning nghé quéc gia va tidu
chuan k¥ nang nghe ASEAN, lam co s¢ cho viée c@p nhat cac chuong trinh dao tao,
xé&c dinh chuan dau ra cho tig nganh, nghé cu thé. (4.8.01- Céc quyét dinh ban hanh
ban hanh chwong trinh dao tao 2015, 2017, 2019); (4.8.02- Chwong trinh dao tao
chi tiét nam 2015, 2017, 2019) (4.8.03- Bién bdn hop héi dong tham dinh); (4.8.04-
Danh muc cdc gidao trinh - Dw an EU)
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Diém twr danh gia tiéu chudn 8, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuan 9: Trudc khi té6 chirc dao tao lién thong, trudng can cir chuong trinh dao
tao, thuc hién ra soat cdic mo dun, tin chi, mon hoc va c6 quyét dinh doi véi cac mo
dun, tin chi, m6n hoc ma ngudi hoc khong phai hoc dé dam bao quyén lgi ciia nguoi
hoc.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Truc day, Nha truong da c6 quyét dinh ban hanh quy dinh dao tao lién thong
giita cac cap trinh d6 day nghé duogc cu thé hoa theo Quyét dinh sb 53/2008 cua Bo LD-
TB&XH ngay 6/5/2008 ve dao tao lién thdng, trong d6 c6 quy dinh vé dinh ky danh gia
cong tac to chtrc ddo tao lién thong,quy dinh 16 diéu kién, d6i tugng dugc lién théng
gitta 03 cp trinh d6 phu hop véi quy dinh ctia Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi.
(4.9.01- Chwong trinh dao tao lién thong); (4.9.02- Quy dinh t6 chirc dao tao lién
théng); (4.9.03- Bién béin hop héi dong thim dinh chwong trinh dao tao lién thong).

- Tir nam hoc 2014- 2015, trudng khong Tuyén sinh dao tao lién thong.

- Pong thoi, trong nam 2017, can ct theo thong tu s6 27/2017/TT-LDTBXH cia
B Lao dong-Thuong binh va X& hoi ban hanh vao ngay 21/09/2017 Quy dinh dao tao
lién thong giira céc trinh d6 trong GDNN va c6 hiéu luc bat dau tir thang 11/2017. Vi
vy, Truong di tién hanh ra soat, xdy dung va diéu chinh lai quy dinh dao tao lién
thong va chuong trinh ddo tao lién thdng tir trinh do trung cip, trung cap nghé 1én trinh
d6 cao dang cac nganh/nghé cua truong nhu: Quan tri khach san va Huong dan du lich
theo quy dinh cta thong tu néu trén. (4.9.04- 0P sé 72 ngay 02/05/2019 Ve viec diéu
chinh va ban hanh chwong trinh dao tgo trinh dp Trung cdp va Cao dang, Bing
tong hop chuin diu ra ciia ngwoi tot nghiép kKhéa dao tao trung cép, cao ding).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuan 10: C6 du gido trinh cho cdc mé dun, mon hoc cua timg chuong trinh dao
tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Trén co so cac tai liéu, giao trinh cua B6 Van hoa thé thao va Du lich, B4 Lao
dong Thuong binh va X hoi, Téng cuc Day nghé bién soan va cac nguon tai li¢u tham
khao khac phyc vu cho cong tac giang day, trén co sé dé xuat cua Khoa va to bo mon,
Hiéu truong quyét dinh viéc st dung cac ngudn gido trinh, tai liéu phu hop cho cong
tac giang day cho tirng mén hoc cu thé. Thong qua d6, gidng vién xay dung bai giang
theo quy dinh. Bén canh dé, do nha trudng duoc tham gia Du 4n phat trién ngudn nhan
luc Du lich Viét Nam trong ca 02 giai doan (2006 - 2010 va 2010 - 2015), nén duogc tai
tro cac bd tiéu chuan nghiép vu chuyén nganh khach san, nha hang, nghiép vu lir hanh
va huéng dan du lich. Vay nén, nha trudng ciing linh hoat van dung cic ndi dung cta
cac bo tiéu chuan nay vao chuong trinh dao tao cic nghé va cac mon hoc tai trudng.

- Nam 2015, nha trudng tiép tuc duoc nhan 15 bo gido trinh vé cac chuyén nganh
ké toan, Iir hanh, khach san, nha hang va tiéng Anh ... do Dy an "Tang cudng ning luc
ngudn nhan lyc nganh Du lich va Khach san Viét Nam" (1a dy &n thé tu ma
Luxembourg tai tro khdng hoan lai cho Viét Nam). Qua do, nha trudng ciing trién khai
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cho céc khoa chuy@&n mén va té bo mén st dung bo giéo trinh nay lam tai liéu tham
khao va giang day cho sinh vién cac nganh. Bong thoi, nha truong da tién hanh to
chuc cac hop mit, cac budi toa dam dé tham khao y kién vai giang vién bo mén, céc
cong ty du lich, cac khach san, nha hang (nhiing don vi don nhan san pham cua nha
truong) dé cap nhat, nang cao chat luong tai lidu, bo sung mot s6 mdn hoc can thiét,
xay dung nén chuong trinh hoc hiéu qua, sat vai thuc té dé dap tng san pham dao tao
phu hop voi nhu cau thi truong. (4.10.01- GCN ding ky HPGDNN sé 104, ngay
03/10/2019); (4.10.02- @D ban hanh danh muc tai liéu, gido trinh giang day; Phu
luc danh muc tai liéu, giao trinh giang day).

- Tuy nhién, néu xét theo tirng mén hoc, mon dun cia timg chuong trinh dao tao
thi hién nay truong chua c6 day du ban in cac gido trinh cuia cac mo-dun, mon hoc cta
chuong trinh dao tao cta tirng nganh, nghé cu thé.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 10, tiéu chi 4: 0 diém

Tiéu chuin 11: 100% gi4o trinh ddo tao dugc xay dung hoic lira chon theo quy dinh
de lam tai li¢u giang day, hoc tap chinh thuc.

Mo td, phéan tich, nhdn dinh:

- Can ctr vao thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ciia Bo Lao dong Thuong Binh
& Xa hoi ky ngay 01/03/2017 v/v quy dinh vé quy trinh x4y dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh; t6 chirc bién soan, lua chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh do cao dang; Can ctr quyet dinh s6 104/QD- CDNDLSG ngay
02/05/2019 cua Hi¢u trudng truong Cao dang nghe Du lich Sai Gon vé viéc ban hanh
chuong trinh dao tao trinh d6 trung cp va cao dang cac nganh: Quan tri khach san,
Quan tri Iir hanh, Huéng dan du lich va K§ thuat ché bién moén an; Can clr quyét dinh
s6 147/QD-CDNDLSG ngay 05/09/2017 cua Hiéu trudng truong Cao dang nghé Du
lich Sai Gon vé viéc Ban hanh danh muc gido trinh, tai liéu tham khao day va hoc.

- Trén co sé d6, nha truong thanh 1ap Hoi dong tham dinh gido trinh, tai licu
tham khdo day va hoc trinh d¢ trung cép, trinh do cao déng, cac nghé: Quan tri khach
san; Quan tri Iir hanh, Huéng dan du lich va K§ thuat ché bién moén an (4.11.01- 0P
s6 146/0D-CPNDLSG, ngay 01/09/2017 ciia truwong CDN DLSG vé viéc thanh lip
H{i dong tham dinh gido trinh, tai ligu tham khdo day va hoc trinh d¢ trung cdp,
trinh d¢ cao ding).

- Hoi ddng cho y kién nhan xét, danh gia vé chit luong c4c gi4o trinh, tai liéu
tham khao day va hoc da dugc ban hanh trudc day, clng véi cac gido trinh, tai liéu,
tham khao bo sung trong chuong trinh dao tao dugc xay dung trong nim 2016 - 2017,
bao cdo két qua dé Hiéu trudng xem xét, 1am cin clr ra quyét dinh phé duyét, st dung.
(4.11.02- OP s6 147/Q0P-CPDNDLSG, ngay 05/09/2017 ciia trwong CPN DLSG vé
viéc Phé duyét va ban hanh danh muc gido trinh, tai liéu tham khdo day va hoc
trinh dp trung cép, trinh @ cao ding); (4.11.03- Bién bdn két lugn héi dong tham
dinh giao trinh, tai li¢u giang day).

Diém tw danh gid tiéu chudn 11, tiéu chi 4: 0 diém

Tiéu chuin 12: Gido trinh ddo tao cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thuec, ki ning
cta tirng mo6 dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao.
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Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Tat ca cac chuong trinh do tao hé trung cp va cao ding cia nha trudng duoc
xay dung va diéu chinh trén co s¢ chuong trinh khung cia B LDTB&XH trudc diy
va thong tu s6 03/2017/TT-LDTBXH hién nay, nén trong qué trinh t6 chirc bién soan
hodc Iira chon gido trinh, nha truong da cu thé hoa cac yéu cau vé ndi dung kién thuc,
k¥ ning, thai do cua tirng mé dun, mén hoc trong chuong trinh dao tao, tao didu kién
dé thuc hién phuong phap day hoc tich cyc, thé hién trong cac bién ban nghiém thu
gido trinh cua nha truong (4.12.01- Quyet dinh ban hanh chwong trinh dao tao, trong
do bao gom chwong trinh chi tiét cdc mé-dun, mén hoc); (4 12.02- Bién bdn hgi
dong tham dinh chwong trinh, gi4o trinh); (4.12.03- OP sé 147/0P-CDNDLSG,
ngay 05/09/2017 ciia trwong CPN DLSG vé viéc Phé duyét va ban hanh danh muc
gido trinh, tai ligu tham Khdo day va hoc trinh dé trung cdp, trinh dp cao ding);
(4.12.04- Danh muc gido trinh, tai liéu tham khdo day va hoc).

Diém tw danh gia tiéu chudn 12, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuin 13: Gio trinh dao tao tao diéu kién dé thuc hién phuong phap day hoc
tich cuc.

Mé td, phan tich, nhdn dinh:

Trong qué trinh td chirc bién soan hodc lua chon giao trinh, tai liéu giang day,
nha trudng di cy thé héa cac yéu cau vé ndi dung kién thirc, k§ ning, cia timg mo
dun, mon hoc trong chuong trinh dao tao, tao diéu kién dé thuc hién phuong phap day
hoc tich cuc, thé hién trong cac bién ban nghi€ém thu gido trinh ciia nha truong;
(4.13.01- Quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tao, trong dé bao gom chwong
trinh chi tiét cac mo-dun, mén hoc); (4.13.02- Bién ban héi dong thim dinh chwong
trinh, giao trinh); (4.13.03- QP Phé duyét va ban hanh danh muc gido trinh, tai liéu
tham khdo day va hoc trinh d¢ trung cap, cao dang); (4.13.04- Danh muc gido trinh,
tai ligu tham khdo day va hoc).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 13, tiéu chi 4: 1 diém

Tiéu chuan 14: Hang nam, truong thuc hién viée 14y ¥ kién cua nha gido, can by quan
ly, can bd khoa hoc k¥ thuat ciia don vi sir dung lao dong, nguoi tot nghiép Ve muc do
phtt hop cua gido trinh dio tao; thuc hién theo quy dinh dic thu cia nganh néu co.

Mo td, phan tich, nhdn dinh:

- Nha truong da thue hién viée thu thap nhitng ¥ kién nhan xét, danh gia cua can
bo, gido vién, HSSV vé chét luong tai liéu giang day dap ung cac yéu cau cu thé hoa
vé ndi dung kién thuc, k¥ nang, thai do can dat trong chuong trinh dao tao thé hién qua
phiéu gop y ciia HSSV tét nghiép vé chat lwong gido trinh giang day, nhan xét danh
gia clia can bo, gido vién, giang vién vé mic d6 phu hop cia gido trinh ddo tao thong
qua bang hoi khao sat (4.14.01- Phiéu khdo sdt dinh gid ciia HSSV tét nghiép vé
chdt lwgng chwong trinh, gido trinh); (4.14.02 - Phiéu khdo sdt ddanh gid ciia cdn bj
quan Iy vé chit lwong chwong trinh, gido trinh); (4.14.03 - Phiéu khdo sdt dinh gid
ciia gido vién, giang vién vé chit liwong chwong trinh, gido trinh); (4.14.04- Phiéu
Khdo sét dinh gid ciia doanh nghiép vé chit lwong chwong trinh, gido trinh);
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(4.14.05 - Bing tong hop két qud khdao sat y kién ddnh gid cia can bg, gido vién,
gidng vién, HSSV va doanh nghiép vé chit lwong chwong trinh, gido trinh).

- Tuy nhién, viéc thuc hién thu thap y kién cua cac dbi tugng néu trén chua duoc
trién khai thyc hién dong bo va thuong xuyén hang nam.

Diém tw dinh gia tidu chudn 14, tiéu chi 4: 0 diém

Tiéu chuan 15: Khi 6 su thay d6i vé chuong trinh ddo tao, trudng thuc hién danh gi4,
cap nhat va diéu chinh néu c6 dbi voi gido trinh dao tao dam bao yéu cau theo quy
dinh.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Khi ¢6 su cap nhat, diéu chinh CTDT, Hoi dong tham dinh nha truong chiu trach
nhiém xem xét, danh gia ndi dung cua tirng chuwong trinh mén hoc, mé dun, dam bao
nguon tai lidu, gido trinh dat yéu cau theo quy dinh, dugc thé hién qua cac bién ban
nghiém thu gi4o trinh, tap bai giang, gido an dién tr hodc bién ban vé viéc lya chon
giao trinh da duoc bién soan va ban hanh trong va ngoai nudc (4.15.01- Danh séch
chwong trinh dao tao Khi cé sw thay déi); (4.15.02- Bién ban hop héi dong thim
dinh); (4.15.03- @D ban hanh danh muc giéo trinh, tai liéu tham khdo day va hoc).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 15, tiéu chi 4: 1 diém

3.2.5 TIEU CHI 5. Co sé vt chit, thiét bi dao tao va thu vién
Dénh gia tong quat tiéu chi 5:
M diu:

Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon duge xay dung trén duong Nguyén
Thuong Hién, P.11, Q.10 nam trong ndi 6 Thanh pho rat thuan ti€n cho viéc di lai, hoc
tap va giang day cua hoc sinh - sinh vién va gido vién, giang vién nha truong.

Nha truong c6 hé théng ha téng ky thuat dam bao diéu kién 1am viéc va cac hoat
dong GDNN; c6 hé thong phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh,... dap Gng quy
mo dao tao theo cac nghé, trinh do dao tao, trong d6 cac phong thuc hanh déu dam bao
vé chat luong va sb luong thiét bi. Ngoai ra, con c6 cac kho bao quan, luu gitr voi cac
diéu kién bao vé, bao quan tdt cac trang thiét bi, vat lidu.

* Nhitng diém manh:

Dia diém cta trudng cao rao, gan trung tdm thanh phd, giao thong thuén ti¢n, phu
hop v6i quy hoach cac diém dan cu va mang ludi trudng nghé.

Thiét bi day nghé dap ung quy mé ddo tao va ding theo danh muc thiét bi day
ngh¢ do B6 LBTB&XH da ban hanh.
Co6 quy trinh quan ly, st dung, bao dudng thiét bi dao tao. VAt tu thuc tap dap
ung du va kip thoi theo tién do giang day va hoc tap.
* Nhizng ton tai va ké hogch: Co so vat chat con phai thué muén bén ngoai. Ké
hqach nam 2020, truong hoan thién toan b TTB, DC dua vao sir dung tai toa nha Ky
dong; Nang cap cac Phong thuc hanh.
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Piém danh gia tiéu chi 5:

Tiéu chi, tiéu chuan | Diém ty danh gia

Tiéuchi 5 11

Tiéu chuan 1

Tiéu chuin 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

R R R o o -

Tiéu chuin 6

Tiéu chuan 7

Tiéu chuan &

Tiéu chuan 9

Tiéu chuén 10

Tiéu chuén 11

Tiéu chuan 12

Tiéu chuén 13

Tiéu chuén 14

o k| k| o P| | ,r| R,| -

Tiéu chuan 15

Tiéu chuan 1: Dia diém xay dung truong phu hop v6i quy hoach chung cia khu vuce
va mang ludi cac co s gido duc nghé nghiép, khu dit xay dung can dam bao yén tinh
cho viéc giang day va hoc tap; giao thong thuan tién va an toan; thuén tién cho viée
cung cap dién, nudc, dam bao khoang cach ddi véi cac xi nghiép cong nghiép thai ra
chét doc hai; thuc hién theo quy dinh dic thi cia nganh néu co.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

- Truong duoc thanh lap theo quyét dinh s6 800/QD-LDTBXH ngay 28/6/2010.
(5.1.01- Quyet dinh thanh l@p truwong)

- Do try 8¢ chinh va co sé 1 nam trén duong 01 chiéu, xung quanh 1a nha dan nén
khong anh huong baoi tiéng on, 6 nhiém moi trudng, biao dam yén tinh an toan cho
giang day va hoc tap. (5.1.02- Hinh d@nh trwong dwec chup tir Internet); Bén canh
d6, dbi dién trrong va try so lam viéc ciia cong an Quan 3 nén dam bao vé trat tu va an
toan, an ninh. Vi vay, khong c6 cac xi nghiép cong nghiép thai ra chat doc hai gan
truong.

- Pia diém cta truong thudn loi cho cho cac tuyén duong giao thong va thuan
tién cho viéc di lai, hoc tap, giang day ctia nguoi hoc, giao vién, Cn bd quan ly va cac
hoat dong khéc cua truong, phu hop voi quy hoach chung cua khu vuc va mang ludi
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co s6 GDNN (5.1.03 - Thong tin h¢ thong giao thong dé di dén truong (xe bus,
duong, pho ...); (5.1.04 - So do vi tri cua trwong trén dia ban qudan 10).

- bia diém cua truong phu hop Quy hoach chung ctua khu vuc va mang ludi co
s¢ gido duc nghé nghiép tai dia phuong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuan 2: Quy hoach tong thé mat bang khuon vién hop ly, phu hop voi cong
nang va cac yéu cau giao thong noi bo, kién tric va moi truong su pham; dién tich dat
st dung, dién tich cady xanh dam bdo theo quy dinh.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

- Mit bang tong thé khudn vién Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon duoc
quy hoach hop 1y, phu hop céc tiéu chuén thiét ké truong nghé, dam bao yéu ciu vé
giao thdng noi bo, kién truc canh quan va dam bao chi gidi quy hoach, khoang cach va
cac giai phap ngan cach hop Iy cac cong trinh xay dung trong va ngoai khudn vién
(5.2.01 - Ho so xdy dwng, thiét ké mat bang khudn vién trwong tai 2 co sé); (5.2.02-
S0 ligu vé di¢n tich khu dit truwong, dién tich cdc cong trinh xdy dung).

- Mat d6 xay dung cong trinh chiém trén 30% dién tich khu dét toan trudong va
Dién tich cay xanh chiém < 30% di¢n tich khu dat toan truong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuin 3: C6 du cac khu vuc phuc vu hoat dong cua trudng theo tiéu chuan: khu
hoc tap va nghién ciru khoa hoc (phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh, phong thi
nghiém va phong hoc chuyén moén); khu thuc hanh (xuong thyc hanh, thyuc tap, trai
truong, vudn thi nghiém); khu vuc rén luyén thé chat; khu hanh chinh quén tri, phu trg
va khu phuc vu sinh hoat cho nguoi hoc va nha giéo.

M@ td, phdn tich, nhin dinh:

Cac khu hanh chanh, khu hoc tap, phong thuc hanh, khu vé sinh, ... dugc bé tri
theo so db. Piéu nay chimg to truong cé du cac khdi cong trinh phuc vu nhu cau dao
tao. Tuy nhién, chua c6 khu vuc ky tic xa, khu vuc rén luyén thé chat cho HSSV, day
la khé khin chung ddi véi cac trudong ngoai cong lap vi tu dau tu quy dat tai khu vuc
ndi thanh chu yéu st dung cho cong tac dao tao nghé. Hién nay, nha truong da ky két
cac hop dong dai han v6i nha Cung van hoa lao dong Tp.HO Chi Minh va san bong da
Chao lira dé t6 chire cac hoat dong rén luyén thé chat va té churc su kién cho HSSV cac
nganh. (5.3.01- Ho so xdy dung, thiét ké mdt bang khuon vién truwong tai 02 co sé).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 5: 0 diém

Ti¢u chuin 4: Hé théng ha ting k¥ thuat cta truong (duong giao thong ndi bo; hé
théng dién; cip thoat nudc, xir Iy nudc thai, chat thai; thong gio; phong chay chita
chéy) theo quy chuin va dap tng nhu cau dao tao, san xuét, dich vu, sinh hoat; duoc
bdo tri, bao dudng theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhan dinh:
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Hé thong ha ting k¥ thuat cta trudng dap ing du cong suét sir dung cho hoc sinh,
gido vién va can bo quan ly, trong viéc van hanh thiét bi thuc hanh, van hanh cac
phuong tién khac phuc vu cho viéc dicu hanh, quan 1y cua tat ca cac phong, khoa.

M3t bang khudn vién nha trudng duoc thiét ké hop 1y va ddy du cac khdi cong
trinh v&i dién tich thiét ké, xay dung dap tmg du vo1 quy mo dao tao cua Nha truong.
(5.4.01- Ho so xdy dung, thiet ké mat bang khuon vién truwong tai 02 co so).

Hé théng duong giao thong ndi bd cua 2 co s& déu dém’béo cho viéc di lai gitra
cac khu vuc chuc nang; co6 hé thong cap thoat nudce, hé thong thong gio, hé thong
phong chay chira chay theo quy chuan.

Hé thdng dién duoc thiét ké hop 1y, dam bao yéu cau day va hoc. (5.4.02- So' do
hé thong dién cho toan truong)

Hé thong cap - thoat nude cta nha truong duoc thiét ké hop 1y, dam bao yéu cu
v¢€ sinh. P61 véi nude uong cho hoc sinh tai cac khu vuc hoc tap, truong da bo tri nudc
uong c6 hé thong loc, khtr trung. (5.4.03- So' do hé thong cap, thoat nwéc)

~ Hé thong phong chay, chita chay cua nha truong duge thue hién dung theo thiét
ke va duge COng an Phong chdy chita chdy ki€m tra, cong nhén. (5.4.04- Ho so' phong
Chay, chita chdy ciia trwong; Bién bdn nghiém thu; Bién bdn kiéem tra cOng tac
PCCC).

Chét thai sinh hoat dugc thu gom hang ngay bao dam canh quan, méi truong
ludn sach dep. Bén canh do, nha truong phan céng t6 vé sinh truc thuoc Phong CSVC
chiu trach nhiém dam bao vé sinh tai tat ca cac khu vuc toan trudong (5.4.05- Hop
dong- Bién nhdn thu gom rdc).

Viéc quan 1y va sir dung cac cong trinh nhu phong thuc hanh, phong hoc 1y thuyét,
hoi truong, duge sir dung ding cong ning va dugc bao dudng thuong xuyén va dinh ky dé
bao dam hoat dong binh thuong. Bén canh do, K& hoach bao dudng co so ha téng duoc
thuc hién thuong xuyén va dinh ky theo ké hoach ctia Phong CSVC. (5.4.06- QP
412/QP-CPNDLSG ngay 04/11/2016 vé Qudn Iy Bdo tri bio dwing hé théng ha
ting ky thugr); (5.4.07- Ké hoach kiém tra, bao dwéng hé thong ha tang ky thudt);
(5.4.08- B&o cao két qud kiém tra, bao dwong hé thong ha ting ky thudt hang néim).

B6 phan k¥ thuat va Phong CSVC cua trudng chiu trach nhiém kiém tra va thuc
hién bao dudng, bao tri thudng xuyén cac trang thiét bi va co s& vat chat ciia nha
trrong dam bao duoc quan 1y va bao dudng van hanh dang quy trinh, chirc ning va
cong suat thiét ké.

Diém twr danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuin 5: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thuc hanh, phong hoc chuyén
mon hoa bao dam quy chuan xay dung, ti€u chuan co s vat chat hién hanh va cac yéu
cau cong nghé cua thiét bi dao tao.
Mo ta, phén tich, nhdn dinh:
Sb luwong cac phong hoc 1y thuyét dam bao 35 SV/phong hoc, phong may tinh va

xuong thyc hanh 18 SV/phong hoc. DPong thoi, dam bao quy chuan xay dung, tiéu
chuén co s¢ vat chat hién hanh va cac yéu ciu cong nghé cua thiét bi dao tao. (5.5.01-

66



Bing thong ké cac phong hoc ly thuyet & phong thwe hanh); (5.5.02- Danh muc
trang thiét bi, dung cu cdc phong Iy thuyét va thwe hanh).

Hang nam, Phong Quan tri thiét bj va Co s& vat chat (P.CSVC) chiu trach nhiém
phdi hop véi cac khoa chuyén mdn béo céo va danh gia vé muc do dap ung sb luong
phong hoc, phong thuc hanh, phong hoc chuyén mon héa cho cac chuong trinh dao
tao. (5.5.03- B&o c&o va ddnh gid vé mirc dé ddp irng so lwong phong hoc, phong
thuwc hanh, phong hoc chuyén mon hoa cho cdac chwong trinh dao tgo).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuén 6: Trudng c6 quy dinh vé quan 1y, st dung, bao tri, bao dudng thiét bi dao
tao.

Mo td, phdn tich, nhin dinh:

Viéc quan ly va str dung cac cong trinh nhu nha phong thyc hanh, phong hoc ly
thuyét, hoi truong, duoc st dung dung cong ning va dugc bao dudng thudng xuyén va
dinh ky dé bao dam hoat dong binh thuong theo su phan cdng quan Y. Cac phong hoc va
phong thyuc hanh cua truong duoc st dung vao muc dich phuc vu cho giang day va hoc
tap (5.6.01- OP sé 142/QP- CPNDLSG ngay 04/11/2016 V/v Qudn Iy bdo tri, bio
dwong hé thong ha ting ky thudt); (5.6.02- Ké hoach kiém tra, bdo dwéng tai sdn,
thiét bi); (5.6.03- Checklist kiém tra, bdo dwéng tai sin, thiét bi); (5.6.04- Quy dinh
qudn Iy phong thuc hanh); (5.6.05- Danh muc trang thiét bi, dung cu cac phong ly
thuyét va thuwe hanh,).

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuin 7: Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém, xudng thuc hanh, phong
hoc chuyén mon hoa dugc st dung theo quy dinh hién hanh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Cac phong hoc ly thuyét va phong thuc hanh cua truong duoc sir dung vao muc
dich phuc vu cho giang day va hoc tap. C6 quy dinh cua trudong vé sir dung phong hoc,
giang dudng, phong thuc hanh. (5.7.01- QP sé 63/0P-CPNDLSG ngay 19/04/2016
VIV Qudn ly giao nhdn chia khoa va niém phong (phong hoc, lam viéc...)); (5.7.02-
Quy dinh qudn 1y phong thue hanh); (5.7.03- Checklist kiém tra, bdo dwong tai sén,
thiét bj); (5.7.04- Bao céo vé viéc si dung phong hoc, phong thue hanh).

Diém twr danh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuin 8: Thiét bi dao tao dap tng danh muc va tiéu chuan thiét b ti thiéu theo
yéu cau dao tao cua tung trinh d§ dao tao theo chuyén nganh hodc nghé do co quan
quan ly nha nudc vé giao duc nghé nghiép o trung wong quy dinh. Pbi v6i cac chuyén
nganh hoic nghé ma co quan quan Iy nha nudce ve glao duc nghé nghiép & trung uong
chua ban hanh danh muc va tiéu chuan thiét bi tbi thiéu thi truong dam bao thiét bi dao
tao dap (ng yéu cau chuong trinh dao tao, twong Gng quy md dao tao cia chuyén
nganh hodc nghé do.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:
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Trang thiét bi dao tao 1a diéu kién quan trong dam bao chét lugng cho hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va quan ly. Cac trang thiét bi dao tao duoc déu tu mai
bao dam tinh dong b9, dong thoi ciing dam bao v€ mat hién dai, dap tng vé mit cong
nghé, phu hop véi yéu cau thyuc té trén thi truong (5.8.01- Danh muc thiét bi dao tao,
hé so thiét bi); (5.8.02 - Bin kiém ké thiét bi thuc hanh theo cdc nghé dao tao).
(5.8.03- B&0 cdo theo doi tai sin cé dinh ciia truwong hang nam).

Bén canh dd, Truong duoc “Dy an Phat trién nguf)n Nhan lyc Du lich Viét Nam”
do Tong cuc Du lich Viét Nam va Uy ban hop tac Chau Au (EU) cong nhan truong 1a
Trung tam thdam dinh va Pdo tao cho Hé thong tiéu chudan nghé Du lich Viét Nam
(VTOS) va 1a 01 trong 02 trung tim tham dinh tai khu vyc thanh phd H6 Chi Minh néi
riéng (trong 02 giai doan 2006 - 2010 va 2010 — 2015). Chinh vi vay, nha truong da
lan luot duoc tiép nhan ting cudng c4c trang thiét bj chuyén nganh phuc vu hién dai
cho cong tac quan 1y va giang day nhu: Phong thyc hanh nghiép vu Lé tan, nghiép vu
Lir hanh, Nghiép vu Nha hang... (5.8.04- Danh muc trang thiét bi dao tao nghé do
dw an EU tai tro).

Viéc b sung trang thiét bi, dung cu thyc hanh trong nhitng nim qua di dap tng
dugc cho viée day va hoc thuc hanh tai nha truong. Ty theo nganh nghé va qui mo
dao tao, cac phong thuc hanh, cac phong hoc chuyén mén. S6 luong thiét bi dap ung
du cho cac ca thyc hanh, dam bao sé lugng HSSV thyc hanh theo dung quy dinh.
(5.8.05- Théng ké sé lwong HSSV tai méi Iop hoc Iy thuyét va thwe hanh ciia cdc
mon hoc); (5.8.06- Thoi khéa biéu thé hi¢n viéc b tri phong ly thuyét, thie hanh
clia trwong).

Cac trang thiét bi déq dang chung loai, c6 chét luong, dat ti€u chuan vé mit k¥
thuat, phu hop véi cac nghé ma nha truong dang dao tao (5.8.07 - Bang so sanh danh
muc thiét bi dao tao cua truwong véi danh muc thiét bi toi thiéu do B¢ LDTBXH ban
hanh).

Hang nam, Cac khoa chuyén mén chiu trach nhiém ra soat va tong hop y kién
cua giang vién, HSSV va CBNV quan ly thiét bi dao tao.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuan 9: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc bé tri hop ly, an toan, thuan tién
cho viéc di lai, van hanh, bao dudng va t6 chirc hudng dan thuc hanh; dam bao cac yéu
cau su pham, an toan vé sinh céng nghiép, vé sinh moi trueong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

C6 hé théng dién, hé théng cép, thoat nude chung cho toan bd khudn vién truong
va riéng tai moi xudng. (5.9.01- Ho so thiet ke, lap dat hé thong dién, nwoc).

Céc trang thiét bi trong cac Phong thyc hanh dugc b tri, sap xép hop 1y, khoa
hoc rat thuan tién cho viéc di lai va thyc hanh ctia HSSV, dong thoi dam bao cho viée
van hanh sta chita, lp dit va thay thé. (5.9.02- So' do/hinh dnh bé tri cdc thiét bi,
dung cu thwe hanh); (5.9.03- Hé so qudn Iy cdc thiét bi, dung cu thwe hanh).

Céc phong thyc hanh duge thiét ké véi kién trac hién dai, ti 1& hinh Khéi hop 1y,
mau sic hai hoa bao dam cac yéu cau vé my thuat cong nghiép, thim my khoa hoc va
su pham, c6 hé thong thong gi6, hé thong anh sang dy du; dam bao an toan va vé sinh
céng nghiép, vé sinh mdi trudng trong qué trinh lap dat, van hanh, bao dudng trang
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thiét bi, dung cu trong phong thuc hanh (5.9.04 - Checklist kiém tra TTB-DC thue
hanh); (5.9.05- Két ludn ciia truong danh gid vé sy an toan, v¢ sinh cong nghiép, vé
sinh moi truwong trong viéc sw dung cdac thiét bi, dung cu trong cdac phong thuc
hanh).

Diém tw dinh gia tidu chudn 9, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuan 10: Truong ¢ quy dinh vé quan 1y, st dung, béo tri, bao dudng thiét bj
dao tao, trong do co quy dinh vé viéc dinh ky danh gia va d€ xuat bién phap nang cao
hiéu qua st dung thiét bi dao tao.

Mo td, phéan tich, nhdn dinh:

Viéc quan 1y va str dung cac cong trinh nhu nha phong thuc hanh, phong hoc 1y
thuyét, hoi truong, duge str dung dang cong niang va duge béo dudng thuong xuyén va
dinh ky dé bao dam hoat dong binh thuong theo sy phin cong quan Iy. Cac phong hoc va
phong thuc hanh cua truong dugc st dung vao muc dich phuc vu cho giang day va hoc
tap.

(5.10.01- OP sé 142/QP- CDNDLSG ngay 04/11/2016 V/v Qudn Iy bdo tri, bdo
dwong hé thong ha ting kj thudt); (5.10.02- Ké hoach kiém tra, bdo dwong tai sdn,
thiét bi); (5.10.03- Checklist kiém tra, bdo dwéng tai sdn, thiét bi); (5.10.04- QP so
23/0P-CPNDLSG ngay 21/03/2015 V/v ban hanh Quy trinh mua sim, sita chira tai
sdn, trang thiét bi); (5.10.05- Quy dinh qudn Iy phong thuc hanh).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 10, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuan 11: Thiét bi ddo tao c6 hd so quan Iy 16 rang, duge sir dung diing cong nang,
quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dinh cta trrong va nha san Xuat; hang nam danh gia
va dé xuat bi¢n phap nang cao hi¢u qua st dung theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Viéc quan 1y ho so thiét bj dao tao rd rang, sir dung dung cong nang, quan ly, bao
tri, bao dudng theo quy dinh cua truong nhu: cac may moc, trang thiét bi déu c6 ho so
Xuat x&r, ndm san xuét, dam bao tinh dong bo cua thlet bi. Danh muc thiét bi dao tao
hién c6 cua truong (tén thiét bi, sd luong, nam san xuét, nam dua vao su dung) duoc
quan 1y va kiém tra bao dudng thuong xuyén dang quy trinh va theo dinh ky.

(5.11.01- Danh muc thiét bi dao tao, o so thiét bi); (5.11.02- OP s6 142/0P-
CPNDLSG ngay 04/11/2016 V/v Qudn Iy bdo tri, bio dwéng hé thong ha ting kj
thugt); (5.11. 03- Ké hoach kiém tra, bdo dwing tai sdn, thtét bi); (5.11.04- Checklist
kiém tra, bio dwong tai sin, thiét bi); (5. 11.05- Qb sé 23/0D-CDNDLSG ngay
21/03/2015 V/v ban hanh Quy trinh mua sdm, sita chiva tai sin, trang thiét bi);
(5.11.06- Quy dinh qudn Iy phong thuc hanh); (5.11.07- B&o cdo theo déi tai sin co
dinh ciia trwong hang niam).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 11, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuin 12: Truong c6 dinh muc ti€u hao vat tu hoac dinh mirc kinh té - ky thuat
trong dao tao va c6 quy dinh vé quan 1y, cip phat, sir dung vat tu, phuc vu dao tao; t6
chtrc thuc hién theo quy dinh dam bao kip thoi, dap tmg ké hoach va tién d6 dao tao;
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vat tu dugc bo tri sap x€p gon gang, ngan ndp thuén tién cho viéc bao quan va su
dung.

Mo ta, phédn tich, nhdn dinh:

Truong di xay dung hé théng so sach, biéu miu theo doi viéc quan ly, cap phat,
st dung vat tu, phuc vu dao tao. C6 van ban quy dinh vé quan 1y, cap phat, sir dung vat
tu, phuc vu dao tao; TTB-DC duoc bd tri sap Xep gon gang, ngan nap thuén tién cho
viéc bao quan va sir dung; Co cac dé xuat nhu cau vé vat tu phyc vu dao tao theo ting
hoc ky, ndm hoc cua céac khoa chuyén mon, td bo mén lién quan dén thuc hién chuong
trinh dao tao. (5.12.01- Hé théng sé sach, biéu mdu theo déi viéc qudn Iy, cp phit,
st dung TTB-DC phuc vu dao tao); (5.12.02- Quy dinh qudn ly phong thuc hanh).

Céc bao cdo vé cong tac danh gia dinh mirc tiéu hao vat tu va cong tac quan 1y,
cap phat, str dung vat tu, phuc vu dao tao hang nam cua truong chua thuc hién thuong
xuyén va day du.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 12, tiéu chi 5: 0 diém

Tiéu chuan 13: Truong co thu vién bao gom phong doc, phong luu trit bao dam theo
tiéu chuan thiét ké. Thu vién cé du chuong trinh, gido trinh da dugc truong phé duyét,
moi loai gido trinh ddm bao t61 thi€u 05 ban in.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Thu vién nha trudng hoat dong tir thir 2 dén tha 6 hang tuan phuc vu cho giang
vién va HSSV nha truong (5.13.01- Néi quy thw vién).

- Hién tai thu vién truong cé hg‘n 3.000 dau sach.Véi sb luong tai liéu hién co tai
thu vién néu trén dap ang du nhu cau tham khao tai liéu cho so6 sinh vién theo hoc tai
truong. Bong thoi, viéc trang bi nhitng tai liéu, gido trinh luén duoc cap nhat dé dap
Ung nhu cau sir dung cua gido vién, HSSV. (5.13.02 - Danh muc Gido trinh, tai liéu
tham Kkhdo bdn in va file mém).

- Phén 16n GV va HSSV cua truong déu dugc muon tai liéu, gido trinh, sach vé
khoa nghién ctru, nén thu vién khong bi qué tai, liic nao ciing ¢6 thé phuc vu GV va
HSSV ¢6 nhu cau. (5.13.03 - Thong ké dién tich phong hoc, phong lwu trir).

- Tuy nhién, chua thuc hién mdi loai gi4o trinh t4i thiéu 05 ban in theo quy dinh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 13, tiéu chi 5: 0 diém

Tiéu chuin 14: T chic hoat dong, hinh thtc phuc vy cta thu vién truong phu hop
véi nhu cau tra clru ctia can bd quan 1y, nha giao va nguoi hoc.

Mo td, phan tich, nhin dinh:

- Thu vién hién nay chi ¢c6 mot nhan vién vira lam cong tac quan ly, vira lam
cong tac phuc vu ban doc nhung ludn san se‘lng hd trg, tu van cho hoc HSSV trong viéc
tim, tham khdo tai liéu theo chuyén nganh riéng biét, cac loai bai giang, tu li¢u dugc
phan loai gilp cho HSSV d& dang trong viéc tim kiém muon siach doc tai chd
(5.14.01- Lich lam viéc ciia thw vién); (5.14.02- Bdng mé td nhiém vu cia nhdn vién
thw vién); (5.14.03- Quy trinh thee vién danh cho ban doc); (5.14.04- Huwong dén tra
ciru sdch trén phan mém).
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- Khi c6 s&ch mai, thu vién dan théng bdo ngay trén facebook cua thu vién va gui
thong bao vé cac Phong/Khoa/Trung tim cta trudng. Bén canh d6, cac khoa chuyén
mén phdi hop vé6i thu vién trong viéc photo cac tai liéu, gido trinh cho HSSV.
(5.14.05- Thong bao va ké hoach sich méi). (5.14.06- Danh muc sich mdi);
(5.14.07- Thong tin trén Facebook ciia thw vién).

- Hang nam, thu vién dé thyc hién viéc khao sat, tong hop y kién danh gia cua
giang vién, gido vién va HSSV (5.14.08- Bdng tong hop khdo sat va danh gia cia
Gidng vién, HSSV vé hoat dong thu vién).

Diém tw danh gia tiéu chudn 14, tiéu chi 5: 1 diém

Tiéu chuén 15: Truong c6 thu vién dién tir, c6 phong may tinh dap tng nhu cau tra
clru, truy cap thong tin ctia nha giao va nguoi hoc; cdc giao trinh, tai liéu tham khao
cta trudng duoc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat
dong dao tao.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Thu vién cua truong céd phﬁn mém quan 1y thu vién dé tao diéu kién thuan loi
cho HSSV ¢6 thé tim va tra ctru tai liéu. (St dung phan mém quéan Iy thu vién “phan
hé VEMIS-LIBRARY 1.3.0” dé quan Iy va tra ctu tai liéu va thuc hién cac dich vu
phuc vu ban doc), (5.15.01- Phdn mém Qudn Iy thu vién).

- Thu vién chua c¢6 phong may tinh va danh muc thiét bi, may tinh hién cé.
- Chura trién khai Thu vién dién tir c6 100% gido trinh cua truong.

- Dy kién trong nam 2020, nha trudng tiép tuc trién khai hé thong thu vién online
va giao cho Khoa Lt hanh phu trach quan 1y, nham tao diéu kién téi da dé HSSV c6
thé tra ctru, cap nhat c&c gido trinh, tai liéu quan trong phuc vu cho nganh nghé ma
HSSV dang theo hoc.

Diém tr danh gia tiéu chudn 15, tiéu chi 5: 0 diém

3.2.6.TIEU CHI 6. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac quéc
té
Panh gia tong quit tiéu chi 6:

Mé diu:

Nha truong da xay dung cac vin ban quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua giang vién va sinh vién... C6 02 cap do hoat dong khoa hoc trong nha truong: cap
Truong va cap Khoa. Muc tiéu hoat dong nghién ctru khoa hoc la tao ra tri thirc, giai
phap, sin phdm md&i; gop phan hinh thanh va ning cao ndng luc nghién ctru khoa hoc
cho giang vién, nguoi hoc, nang cao chat lugng dao tao; Ung dung tri thirc, san pham,

giai phap mdi phuc vu phat trién gido duc nghe nghiép trong truong va gop phan phat
trién tiém lyc khoa hoc va tmg dung thuc té cta nha trudng.

* Nhitng diém manh:

C6 nhitng vin ban quy dinh khuyén khich can bo, giang vién va gi4o vién tham
gia nghién ctru khoa hoc.
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* Nhitng ton tqi:

Do muc tiéu tap trung vao cong tac dao tao nghé, chu trong dén viéc cap nhat,
rén luyét kién thire, k§ ning, thai do trén tmg mon hoc, mén dun ctia ngudi hoc, nhim
muc dich sau khi hoan tit CTDT ngudi hoc sin sang dap Gng yéu cau cia doanh
nghiép va xa hoi, nén hién nay chua cé nhiéu giao vién, giang vién cua truong tham
gia nghién ctru khoa hoc ciing nhu tham gia viét bai bao khoa hoc.

* Ké hoach ndng cao chdt lwong:

Trong thoi gian toi, tam nhin dén 2022, nha truong s€ xdy dyng chinh sach
khuyén khich CBNV, GV tham gia nghién ctru hop tac quoc té dé nang cao kha ning
quan 1y va giang day, ngang tim véi khu vyuc. Diéu chinh, cip nhat quy dinh nghién
ctru khoa hoc nham tao diéu kién va khuyén khich doi ngii CBNV, GV cung tham gia
va day manh cong tic NCKH cua truong.

Nha truong 1ap ké hoach, tim ngudn kinh phi hd trg, lam viéc véi lanh dao S¢ Du
lich dé tham gia cac dé tai thudc linh vuc chuyén mon cua truong va thoi han cho
giang vién, gido vién nghién ctru khoa hoc cong nghé.

DPiém danh gia tiéu chi 6:

Tiéu chi, tieu chuan | DPiém tw danh gia
Tiéu chi 6

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

| O] O O k| N

Tiéu chuan 5

Tiéu chuin 1: Truong c6 chinh sach va thyc hién cac chinh sach khuyén khich can b
quan Iy, nha gido va nhan vién tham gia nghién ctu khoa hoc, sang kién cai tién va
chuyén giao cong nghé nham nang cao hiéu qua, chat luong dao tao.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

- Truong da ban hanh quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang
vién, sinh vién truong Cao dang nghe Du lich Sai Gon (6.1.01- Quyét dinh so 24/QD-
CDNDLSG ngay 23 thang 03 nam 2015);

- Nha truong da xay dung cac noi dung cu thé trong quy ché chi tiéu noi bo ‘hang
nam, Cong bd rong rdi dén luc luong giang vién co hiru vé viéc tao diéu kién vé thoi
gian va hd tro vé tai chinh cho giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc va tham gia
cac khda hoc bdi dudng va nang cao ky nang nghé lién quan dén nganh, nghé giang
day. Sau cac khoa hoc, giang vién lap bao cao, t6 chirc hop chia s& nhitng kién thirc va
k¥ niang can thiét dd duoc hoc véi cac giang vién con lai trong to bd mon. (6.1.02- Quy
ché chi tiéu néi bé).
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- Nam 2013 va 2018, Khoa Iit hanh t6 chirc cac chuyén dé vé Phuong phap
nghién ctru khoa hoc cho luc lugng giang vién, gido vién thuoc khoa (6.1.03- Ke
hoach to chirc chuyén deé vé phwong phdp nghién civu khoa hoc).

- Nam 2017, T6 chic chuyén dé “Phuong phap soan cau hoi trac nghiém” danh
cho CBNV va giang vién cua truong.

- Nam 2019, Tiép tuc to chire chuyén dé “Bién soan cau hoi thi va xdy dung ngan
hang dé thi trac nghiém” véi so luong 44 giang vién tham du.

- Nam 2019, T6 chirc hop BGH va lanh dao cac Phong, khoa, trung tam vé viéc
lang nghe cac y kién dé¢ xuat, cai tién nham nang cao chat lugng giang day va phuc vu
cho cac hoat dong dao tao. Cu thé:

+ Pa théng nhat dé xuat va duyét kinh phi cho P.DT tiép tuc néng Cép phﬁn mém
Quan ly dao tao vai cdc noi dung, tinh nang “thdng minh” giup HSSV c6 thé truy cap
va dang ky cac noi dung lién quan dén hoc tap. Doi véi giang vién, mdi budi hoc giang
vién co thé truy cap vao tai khoan dé chon ndi dung co ban ciia timg budi hoc, ngay
hoc theo thdi khéa biéu da dugc phé duyét; ddng thoi theo ddi, danh gia két qua hoc
tap cua hoc sinh, sinh vién; ghi diém ctia hoc sinh, sinh vién, toan bo dur liéu nay duoc
luu va lién két voi phan mém quan 1y dao tao cua truong. Khi can thlet ¢ thé vao
phan mém dé xem va trich xuat thanh vin ban, diéu nay s& giam thiéu t6i da cac vin
ban, gitip nha trudng va giang vién linh hoat trong coéng tac quan 1y hanh chanh nhim
ning cao chat lugng giang day hién nay.

+ Da thong nhét dé xuét va duyét kinh phi cho P.HCNS dau tw phian mém Quéan
ly van thu luu trit @€ quan ly toan bo hé thong van ban cua truong hién nay.

- Bén canh dod, nha truong luén dong vién va tao diéu kién cho GV hoan tit bac
hoc cao hon (6.1.04- Ludn van thac sy, Tién si).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 6: 1 diém

Tleu chuin 2: Hang nam, truong co dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién tir
cip trudong trd 1én phuc vu thiét thuc cong tac dao tao cua truong (it nhat 01 dé tai
nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién ddi voi truong trung cap, it nhat 02 dé tai
nghién ctiu khoa hoc, sang kién cai tién dbi véi truong cao dang).

MO td, phén tich, nhdn dinh:

- Ban giam hiéu, giang vién nha truong thudng xuyén tham gia viét tham luan va
cac dé tai nghién ctru khoa hoc thugc linh vue dao tao, phat trién du lich tai cac dia
phuong. Dong thoi, 1a thanh vién cua cac hoi dong tham dinh k¥ nang nghé va 1a giam
khao cac cudc thi k§ ning nghé toan qudc.

- T6 b6 mén Co s co ban - Khoa Lit hanh di xdy dung dé tai nghién ctru khoa
hoc cap tinh “Xdy duwng san pham du lich dya trén gid tri van hoa c&c dan téc ¢ An
Giang”.

- C4c lanh dao cua trudng da tham gia viét tham luén tai cac hoi thao do B Vin
hoa thé thao va Du lich va B6 Lao dong Thuong binh va X3 hoi td chuc, dong thoi
phéi hop v6i cac S¢ Van hoa thé thao va Du lich tai cac tinh, to chirc cac budi toa dam
lién quan dén céc hoat dong trong linh vuc du lich, cu thé: Toa dam “Lién két phat
trién san pham du lich ving Pong Thap Mudi giita ba tinh Long An - Tién Giang -
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DPong Thap”; tham gia viét tham luan/phat biéu tai cac Hoi thao cho Dy an Khu du lich
sinh thai Bong Thap Muoi tai khu di tich GO Thap, Tra Vinh, Bén Tre & An Giang.

- Truong c6 danh sach dé tai nghién ctu khoa hoc, sang kién cai tién tir cp
truong trd 1€n va ho so thuyét minh cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién
hang nam.

- Tuy nhién, chua thyc hién thuong xuyén vé viée hang ndm co it nhat 02 dé tai
nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién d6i véi truong cao ding dugc ting dung trong

cong tac quan 1y, nang cao chit lwong dio tao hodc dugce ing dung trong San xuét,
Kinh doanh, dich vu.

Diém tw danh gia tiéu chudn 2, tiéu chi 6: 0 diém

Tiéu chuan 3: Hing nam, trudng cd cac bai bdo, 4n pham cua nha gi4o, can bd quan
1y, vién chuc, nguoi lao dong dang trén cac bao, tap chi khoa hoc ¢ trong nudc hoac
quoc té.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong ¢ danh sach cac bai bao, 4n pham ciia can bd quan 1y, giang vién dang
trén cac bao, tap chi khoa hoc trong nude. Tuy nhién, hang nam, truong chua dat it
nhat 2 bai bio, an pham cta nha gido, c&n bd quan ly, vién chic, nguoi lao dong dang
trén cac bao, tap chi khoa hoc & trong nudc hodc qudc té.

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 6: 0 diém

Tiéu chuan 4: Céac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién cua truong dugc ung
dung thuec tien.
Mo td, phan tich, nhin dinh:

- Céc sang kién cai tién cua nha truong ludn phu hop véi nhu cau va diéu kién
phat trién cta xa hgi, dap Gmg vdi dicu kién va nhu cau ctia doanh nghiép, cac sang
kién cai tién hién nay tap trung & cong tac xay dung, bo sung chuong trinh mén hoc,
mon dun, Phuong phéap giang day, tu van - setup mo hinh hoat dong, quan 1y va tai dao
tao chuan hoa nghiép vu chuyén mén cho lyc lugng.... Tuy nhién, chua c6 nhicu van
ban d¢ minh chirng ndi dung néu trén.

- Cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién cua truong khong lién tuc
tinh dén thoi diém danh gia.

Diém twr danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 6: 0 diém

Tiéu chuén 5: C6 lién két dao tao hodc trién khai cac hoat dong hop tac véi cac
truong nude ngoai hodc cac td chirc quoc te; cac hoat dong hop tac quoc té gdp phan
nang cao chat lugng dao tao cua truong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong duoc “Du an Phét trién ngudn Nhan luc Du lich Viét Nam” do Tong cuc
Du lich Viét Nam va Uy ban hop tac Chéau Au (EU) cong nhan truong 1a Trung tam
tham dinh va Pado tao cho Hé thong tiéu chudn nghé Du lich Viét Nam (VTOS). Chinh
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vi vy, tir naim 2006 - 2015, v&i su hd trg ctia Dy &n Phét trién ngudén Nhan luc Du lich
Viét Nam, can bd giang vién nha trudng duoc tham du cac khoa bdi dudng, nang cao
nang lyc chuyén mon do du an t6 chirc. Dong thoi, cling 1a dia diém t6 chirc dao tao,
bdi dudng cho can b9, giang vién cac truong, cac doanh nghiép tai khu vuc phia nam
khi du an EU trién khai. (6.5.01- Cdc vin bdn, Cong vin ciia dw dn vé viéc civ gidng
vién tham gia khéa hoc); (6.5.02- Gidy chitng nhin ciia dw dn sau khi gidng vién
hoan tit khéa hoc).

Bén canh do6, truong co rat nhiéu cac hoat dong trao ddi, cac bién ban ghi nhé
duoc ky ket gitra 02 bén vé hop tac quoc t€, don clr trong Cac nam qua:

- Truwong Stenden University, Ha Lan - trao d6i chuong trinh dao tao véi
truong Stenden dé lien két dao tao nganh Quan tri khach san. Noi dung va muc tiéu
hop tac: xay dung chuong trinh hoc (4 nam) trong d6 sinh vién hoc 2 nam tai truong, 2
nim tai Stenden, theo chuwong trinh cua truong PH Stenden. Sau khi hoan tit khoa
hoc, sinh vién dat duoc bang B.A theo tiéu chuin ciia Ha Lan.

- Truwong R.O.C Zeeland, Ha Lan - No§i dung va muc tiéu hgp tac: hudng téi
xay dung chuong trinh dao tao k¥ niang nghé cho sinh vién theo tiéu chuan dao tao k¥
ning nghé ciia R.O.C Zeeland. Sau khi hoan tat khoa hoc, sinh vién duge cip chimg
chi nghé theo tiéu chuan ctia Ha Lan song song v&i bang trung cip nghé ctia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Hién dang chd chinh phu Ha Lan tai trg cho du 4n hd
trg nganh Bép Au giita R.O.C Zeeland va trudng DLSG.

- Truwong IHTTI Thuy Si - Nganh dao tao: Quan tri khach san - Noi dung va
muc tiéu hop t&c: Truong IHTTI cong nhan két qua dao tao cua hoc vién truong
DLSG: hoc vién sau 3 nam hoc tai truong DLSG chi can hoc thém 1 nam nita tai
IHTTI Thuy Si dé liy bang B.A theo tiéu chuan ciia Thuy Si.

(6.5.03- Cdc Bién bdn ghi nho); (6.5.04- Hinh dnh minh hoa).

- Trong nam 2018 - 2019, Nha truong tirng budc trlen khai cong tac hop tac qUOc
té, gitp sinh vién c6 co hoi hoc va lam viéc tai cac quéc gia khac thong qua cac budi
lam viéc, trao ddi tham khao vé chuong trinh dao tao, cach thirc lién két dao tao
V.V...v0i cac doan Hiép hoi khach san/Hiép hoi nghé cac nude: Dehoga Sachsen
Anhalt e.V. (Buc); Gido duc nghé nghiép Anh; Hoi thao tiéu chuan ABET - Hoa Ky,
trueong City of Glassgow (Anh) ...

Diém tw danh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 6: 1 diém

3.2.7 TIEU CHI 7. Quan ly tai chinh
Panh gii tong quét tiéu chi 7:

Mo diu:

_ Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon 1a co s gido duc nghé nghiép tu thyc.
V€ cong tac quan 1y tai chinh Truong da xay dung va ban hanh B6 quy dinh Tai chinh
- Ké toan; Quy ché chi tiéu ndi b lam co s phap 1y trong viéc thu chi. Trong qua
trinh thyc hién Truong ludn tudn thi cac quy dinh cua Nha nude va quan Iy chat ché
cac ndi dung thu, chi theo Quy ché chi tiéu ndi b va cac quy dinh hién hanh cta Nha
nudc va cua nha truong dam bao tinh hiéu qua, tiét kiém va phuc vu tot cho muc tiéu
phét trién ctia nha truong.
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* Nhitng diém manh.:

Hang nim phong TCKT luén 1ap du toan thu, chi théng qua Ké toan trudng va
Ho1 dong quan tri phé duyét lam co sé thyc hién.

Vé cong tac quyé't’ toan tai chinh, Nha truong dang st dung phé}n mém ké toan
MiSa 2015 vé ché do ké toan theo ndi dung huong dan tai Thong tu s6: 200/2015/TT-
BTC tir d6 viéc thyc hién cong tac tai chinh k¢ toan ludn kip thoi ding quy dinh, c6 hé
thong bao céo tai chinh, s6 sach ro rang, day du va chinh xac.

Pong thoi, dang ky st dung dich vu tai Thu vién phap luat online dé thuong
Xuyén cap nhat day du cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan dé ap dung vao cong tac tai
chinh ké toan cua Truong. Cudi ndm c6 bao cao cong khai tai chinh minh bach trong
CBNV toan truong. Pong thdi Quy ‘che chi tiéu ndi bo duogc cong bd cong khai va cap
nhat gop ¥ chinh stra hang nam, nham s dung hiéu qua cac nguodn tai chinh cho muc
tiéu dao tao, khong ngirng nang cao mirc thu nhap cho CBNV, GV cua truong.

* Nhitng ton tai:

Do gia ca thi truong lién tuc bién dong nén tiéC 1ap dg: toan vé thu, chi tai chinh

chua sat voi gia cé cua thi truong theo tung thoi diém thuc té.
* Ké hoach nang cao chdt lwong:

Phong TCKT va phong CSVC tich cuc lién hé véi cic doanh nghiép dé co cap
nhat gia ca thi truong nham ho trg cho cOng tac 1ap du toan chinh xac hon.

Nha truong c6 ké hoach phdi hop tat ca cac phong, khoa chirc niang dé xay dung
dinh muc chi phi tai chinh cho timg nganh nghé dao tao.

Piém danh gia tiéu chi 7:

Tiéu chi, tiéu chuin Piém tu dinh gia
Tiéu chi 7
Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4
Tiéu chuan 5

R Ok k| kLo

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 1: Trudong c6 quy dinh vé quan 1y, st dung, thanh quyét toan vé tai chinh
theo quy dinh va cong bo cong khai.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon 1a co s6 gido duc nghe nghiép tu thyc.
Vé cong tac quyet toan tai chinh, Nha truong dang st dung phan mém ké toan MiSa
2015 vé ché d6 ké toan theo noi dung hudéng dan tai Thong tu s6: 200/2015/TT-BTC
tir d6 viéc thuc hién cong tac tai chinh ké toan ludn Kip thoi ding quy dinh, co hé
thdng béo céo tai chinh, so sach rd rang, day du va chinh xac. Pong thoi, dang ky si
dung dich vu tai Thu vién phép luat online dé thuong xuyén cap nhat déy da cac Nghi
dinh, Théng tu huéng dan dé ap dung vao cdng tac tai chinh ké toan cua Trudng.
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Ngoai ra, nha truong con thuc hién cong tac quan Iy va s dung tai chinh theo quy ché
chi tiéu ndi bd hang nam tai don vi (7.1.01- Bé quy dinh Tai chinh - Ké todn);
(7.2.02- Quy ché chi tiéu ngi bg).

- Pé dam bao st dung nguon tai chinh dung muc dich, hang nam truong ludn xay
dung ké hoach tai chinh cuy thé 5 rang. Can cir dé xay dung ké hoach tai chinh 13 dya
vao viéc phan tich tinh hinh thuc hién ciia nam trudc, chi tiéu, nhiém vu ctia nam hién
hanh, nhu cau hoat dong cua cac phong, Khoa.

- Tir dau ndm Phong Tai chinh - K& toan d3 tong hop va 1ap du toan phan bo sir
dung kinh phi trong nim cho toan truong cu thé: xay dung du toan kinh phi cia nim
hién hanh trong d6 xac dinh rd tirng ndi dung cu thé theo khoan, muc ndi dung khoan
thu phan anh duoc s6 liéu nim trudc chuyén sang, ndi dung khoan chi phan anh rd céc
chi ti€u str dung kinh phi co ban la: tién lwong, chi phi thuong xuyén, trang thiét b,
dung cu thuc hanh nghé, lién két dao tao, mua sim tai san .....(7.1.03- Ké hoach thu -
chi hang ram); (7.1.04- Bdo cdo cbng tdc tai chinh hang nam).

- Truong da thyc hién cong khai quy dinh vé quan 1y, st dung, thanh quyét toan
vé tai chinh can ctr theo TT140/2007/TT-BTC ngay 30/11/2007 cia BTC huéng dan
ké toan ap dung cho cac co s& ngoai cong 1ap.

Diém tw danh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 7: 1 diém

Tiéu chuan 2: Quan 1y, s dung cac nguodn thu tir hoat dong dich vu dao tao; tham gia
san xuat, kinh doanh, dich vy ding theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Cac ngudn thu tir hoc phi, 18 phi duoc thong bao rong rdi cho nguoi hoc qué céc
kénh thong tin thdng bao bang vin ban va trén trang web cta truong. Pong thoi,
Truong td chirc ¢bng tac thu hoc phi, 18 phi theo dung quy dinh ddi véi truong tu thuc
va sir dung mot cach co hiéu qua cho cac hoat dong cua nha truong. (7.2.01- Quy
dinh, théong bdo mirc hoc phi hang ndm). Ngoai ra, trudng con c6 nguodn thu khac tir
hoat dong kinh doanh, dich vu nhu : Giit xe; cin tin; lién két ddo tao voi cac cong ty,
doanh nghiép khac nham bd sung ngudn kinh phi hoat dong tai truong (7.2.02- Hop
dong can tin, hop dong giir xe); (1.2.03- Cac Hop dong hop tdc dao tao).

- Qua cac minh chung va s6 liéu cho thay nha truong c6 ngudn thu hop phap tu
hoc phi, 1& phi, lién két dao tao, dich vy... va ¢6 xu huong phat trién hang nam.
(7.2.04- Danh muc cdc nguén thu tir hoat dong dao tao).

- Hé thong quan 1y tai chinh cua trudng duoc kiém soat rat chat ché va dam bao
tinh chinh xé&c. Phong Tai chinh - Ké& toan 14p bao co tai chinh theo ndm va ghi chép
day du vao so sach ké toan, dam béo tinh chinh xac va kip thoi nham dap tGng tot cho
cong tac quan ly tai chinh ciia don vi. (7.2.05- Bao céo tai chinh hang ndam va Ho so
lwu trit chuyén mén tai phong Tai chinh - Ké toan).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 7: 1 diém

Tiéu chuan 3: Truong c6 cac ngudn lyc vé tai chinh dam bao di kinh phi phuc vu cac
hoat dong cua truong.
Mo ta, phén tich, nhdn dinh:
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- Hang nam, Truong can ctr vao $6 lurong hoc sinh, sinh vién binh quéan; chi tiéu
tuyén sinh; cac van ban quy dinh vé cai cach tién luong; muc lam phat va tinh hinh
bién dong cua gia ca thi truong.... dé lap du toan thu - chi ngan sach hang nim.
(7.3.01- Ké hoach tai chinh hang ndam); (7.3.02- Téng hop kinh phi cho cdc hoat
dong cua truong hang nam);,

- Truong td chire cdng tac thu hoc phi, 18 phi theo dang quy dinh déi véi truong
tu thuc va st dung mét cach cé hiéu qua cho cac hoat dong cua nha truong. Ngoai ra,
truong con co nguén thu khéc tir hoat dong kinh doanh, dich vu nhu : Giit xe; can tin;
lien két dao tao véi cac cdng ty, doanh nghiép khac nhim bd sung ngudn kinh phi hoat
dong tai truong.

- Hé théng quan 1y tai chinh cia truong dugc kiém Soat rat chit ché va dam bao
tinh chinh xéac. Phong Tai chinh - Ké& toan 1ap bao co tai chinh theo nim va ghi chép
day du vao s6 sach ké toan, dam béo tinh chinh xac va kip thoi nham dap tng t6t cho
cong tac quan ly tai chinh cua don vi. (7.3.03- Béo cdao tai chinh hang nam); (7.3.04-
Hoé so luu triv chuyén mén tai phong Tai chinh - Ké todn); (7.3.05- Bién bdn kiém
tra).

Diém tw danh gia tiéu chudn 3, tiéu chi 7: 1 diém

Tiéu chuan 4: Thyc hién viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan ding quy dinh.
M@0 td, phan tich, nhdn dinh:

Nguén kinh phi duge phan b cho cac hoat dong cua trudng theo ding dinh mic,
dung quy dinh va quy ché chi tiéu ndi bo cia Truong (7.4.01- Quy ché chi tiéu ndi
bd). Nha truong dua vao ké hoach, dy trii thuc té cua cac phong, khoa, trung tam dé
1am co s& phan bo tai chinh hop 1y va str dung ngudn kinh phi hoat dong cho phép dé
chi tiéu theo nhu cau thyc té hang nim cta cac phong, khoa, trung tdm (7.4.02- Bdng
de trae kinh phi ciia cdc phong, khoa, trung tim hang nam); (7.4.03- Phiéu thu, chi,
cdc chirng tir thanh todn lwu trir tai phong TCKT); (7.4.04- Hé théng hé so, so sdach
vé qudn ly tai chinh theo quy dinh); (7.4.05- Bé quy dinh Tai chinh - Ké toan).

Nha truong co cac bao cdo tai chinh dugc lap hang nam, h¢ thng sb sach ghi
chép cac nhiém vu kinh té phat sinh trong nam va cong tac quyét toan thudng xuyén
tai truong va ¢ ban cong khai dy toan, quyét todn theo ting nam tai chinh (7.4.06 -
Bdo cdo cong tdac tai chinh hang nam);

Nha trudng c6 chi tiéu danh gia hang nim vé hiéu qua st dung cac ngudn tai
chinh nhu: cac bao cao tinh hinh thyc hién ké hoach thu chi ctia nha truong; Bién ban
Kiém quy hang thang. (7.4.07- Bién bdn kiém quy hang thang).

Diém twr danh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 7: 1 diém

Tiéu chuan 5: Thyc hién cong tac ty kiém tra tai chinh ké toan; thyc hién kiém toan
theo quy dinh; xur 1y, khic phuc kip thoi cac van d& con vuong mic trong viéc thuc
hién cac quy dinh v€ quan ly va su dung tai chinh khi c6 két luan cta cic co quan co
tham quyén; thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:
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- Hang niam, Truong cin ct vao két qua tuyén sinh; cac van ban quy dinh vé cai
cach tién luong; muc lam phat va tinh hinh bién dong cua gia ca thi truong, dé xuat
kinh phi hoat dong tir cac phong, khoa, trung tam.... dé lap du toan tai chinh. (7.5.01-
Bdng dw tra kinh phi ciia cac phong, khoa, trung tim hang nam); (7.5.02- Dw todn
kinh phi hang nam).

- Phong TCKT cua truong thuc hién thu chi, quyét toan, bao cao tai chinh dung
quy dinh; C6 hd so luu trir ching tir theo ché do ké toan - tai chinh. Céc chimg tur ké
toan va so ké toan duoc luu trit phan theo thang, ndm rd rang va bao quan tét tai don vi
(7.5.03- Bdo cdo tai chinh nim); (7.5.04- Ho so lwu tri¢ chitng tiv ké todn hang
nam).

- Nha truong chi thyc hién cong tac ti kiém tra tai chinh. Phong TCKT thuong
xuyén ty kiém tra chimg tir, 1ap bao céo tai chinh theo timg nam. Bao céo tryc tiép cho
hiéu truéng va hoi déng quan tri nha trudng (7.5.05- Bién ban kiém quy hang théng).

Diém tw dinh gia tiéu chudn 5, tiéu chi 7: 0 diém

Tiéu chuan 6: Hang niam, truong c¢6 danh gia hiéu qua st dung ngudn tai chinh cia
trrong; €O Cac bién phap nang cao hiéu qua quan ly va str dung tai chinh nham nang
cao chat luong céac hoat dong cua truong.

MG td, phén tich, nhdn dinh:

- Nha trudng c6 cac bao cdo tai chinh duoc 1ap hang nam, hé thong so sach ghi
chép cac nhiém vu kinh t€ phat sinh trong nam va céng tac quyét toan thuong xuyén
tai trrong va c6 ban cong khai du toan, quyét toan theo tirng nam tai chinh...(7.6.01-
Ké hoach thu - chi hang nam); (7.6.02 - Bdo cdo cbng tdc tai chinh hang nam);
(7.6.03 - Bdo cdo tong ket nam).

- Nha truong cé chi tiéu danh gia hang nim vé hiéu qua sir dung cac ngudn tai
chinh nhu: cac bao cdo tinh hinh thuc hién ké hoach thu chi ctia nha truong; Bién ban
kiém quy hang thang; ... (7.6.04- Bdo cdo vé viéc so sanh siv dung nguon tai chinh
hang ném); (7.6.05- Bién bdn kiém quy hang thang).

Diém tir danh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 7: 1 diém

3.2.8 TIEU CHI 8. Dich vu nguoi hoc
Panh gié tdng quat tiéu chi 8:
M diu:

“Dich vu nguoi hoc” duge nha trudng rat quan tdm, dau tu dé phuc vy nhu cau
cua nguoi hoc trong qua trinh dao tao, nhu:

- B tri hé thong may tinh tai cac ting, trang bi hé thong tivi tai khu vuc tién
sanh... da mang lai nhitng lgi ich thiét thuc, phuc vu cho viéc hoc tap cua HSSV
(HSSV ¢6 thé dé dang truy cdp diém ciing nhur cdc thdng tin khdc can biét; dé thong
bao cho HSSV nhirng thong tin mai cdp nhat cia nha truong).

- Trang bi hé thong nuéc loc tinh khiét (xit 1y bang tia cyc tim) va cac ghé nghi
doc hanh lang céc tang.
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- Nang cip va phu song h¢ thong wifi (cong nghiép) toan bo cac khu vyc cua 02
toa nha, glup HSSV c6 thé truy cap nhiing thong tin can thiét b6 trg trong cdng tac tu
hoc, tu boi dudng theo yéu cau va hudng din cua giang vién.

- Xay dung “cin tin” nha trudng theo mé hinh hién dai, gilp HSSV c6 thé 6n bai,
trao doi viéc hoc tap sau cac gio hoc chinh khoa.

- Khi HSSV vao nhép hoc theo théng bao trang tuyén cua truong, trudng dé cung
cip nhing thong tin can thiét cho hoc sinh, sinh vién qua budi sinh hoat dau khoa
nhu: chuong trinh hoc, thoi gian hoc, hoc phi, thu tuc 1am thé hoc sinh - sinh vién,
nhirng thong tin vé trudng, khoa chuyén mon v.v... Dong thoi, ciing dugc thé hién qua
céc kénh thong tin khac nhu: trang Web ctia truong, So tay sinh vién.

- Truong c6 bo phén gioi thiu viée 1am, 1a gach ndi giita nha truong - noi dao tao
va CaC doanh nghiép - nha tuyén dung. Ngoai viéc gidi thi€u viéc lam cho cac HSSV sau
khi tét nghiép, nha trudng ciing hd tro gisi thidu viée 1am cho cac HSSVdang theo hoc
tai truong va HSSV ¢6 hoan canh kho khan, gidp HSSV c6 co hoi kiém thém thu nhap
dé hd tro cho viéc hoc tap.

- Thanh 1ap Trung tdm hd tro sinh vién nham muc dich: tiép nhan va giai quyét y
kién phan hoi cta hoc sinh, sinh vién vé chat luong dich vu va chét luong dao tao; hd
tro gitip & hoc sinh sinh vién c6 hoan canh gia dinh kho khin; huéng dan nha tro cho
hoc sinh, sinh vién méi tir cac tinh khac 1én hoc tai thanh phd; cung cap théng tin vé
nhimg chuong trinh khuyén mai, hau mai, chuong trinh hoc cho HSSV dang hoc va
cyu sinh vién; tao san choi lanh manh, bd ich cho HSSV va té chic cac budi chuyén
dé nham nang cao k¥ ning cho HSSV.

- Phéi hop thudng xuyén véi cac doanh nghiép to chirc phong vén, tuyén dung
HSSV tryc tiép tai trudng, ddng thoi to chitc cac budi hdi thao, cac budi chuyén dé vé
nghe nghiép gilta doanh nghiép va nha truong... giup cho HSSV cua trudng c6 co hoi
tiép xtic, lang nghe nhiing kinh nghiém, nhiing tinh hudng thuc té trong cong viéc dé tir d6
rat két kinh nghiém cho ban than, cling nhu c6 ké hoach chuén bi trude khi tot nghiép.

- Phat hanh phiéu giam hoc phi cac khéa ngin han cho HSSV dang hoc tai
truong.

- Ap dung dich vu nhén tin qua dién thoai dé bao nghiq hqc dot xuat, thépg béo
cac chuong trinh hoc mdi, cac chuyén dé HSSV tham gia dé bo sung thém kién thirc
ngoai chuong trinh hoc.

- Nang cap phan mém quan 1y do tao, tao dicu kién thuan loi cho HSSV va phu
huynh trong viéc truy cap théng tin ve tinh hinh hoc tap, két qua hoc tap cua ting cé
nhan.

* Nhitng diém manh:
- Thudng Xuyén cap nhat va phat hanh quyén S6 tay HSSV hang nim
- Hoat dong cua trang web tao thuén lgi cho vi¢c tuyén truyén cac thong tin dén
V61 ngudi hoc kip thoi.
- Phan mém quan ly dao tao thuan lgi cho HSSV va phu huynh trong viéc truy
cap théng tin ve tinh hinh hoc tap, két qua hoc tip cua tirng ca nhan.
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- Bén canh dg’), viéc gidi thi¢u viéc lam chp HSSV sau khi tdt pghiép van duoc
thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau tao diéu kién cho HSSV tiép xuc véi doanh
nghiép va nguoc lai.

* Nhitng ton tai va ké hoach:

_Truong tlep tuc duy tri thuc hién quy dinh va cung cap pho bién cong khai thong
tin can thiét vé chuong trinh dao tao trong cac nam tiép theo.

Tlep tuc duy tri dam bao cac ché dd, cac dich vu hd trg cho HSSV va da dang
hoa cac hinh thirc hoat dong vui choi giai tri cho HSSV.

Tiép tuc nang cap, bo sung phan mém quan 1y dao tao (CesTrain) véi cac tién ich
va tinh nang “théng minh” giup cho can by, nhan vién tang cuong kha nang quan ly
qua trinh dao tao. Pong thoi, tao diéu kién thudn loi cho sinh vién ngoai viéc co thé
theo doi va truy cap thong tin ca nhan vé diém danh mén hoc, két qua hoc tap, hoc phi

..con co thé giai quyét cac noi dung khac lién quan dén cong tac HSSV trén website
cua tru’()’ng.

Duy tri va nang cao hiéu qua mot trong nhirng myc tiéu xay dung thuong hi¢u
clia truong 14 ddo tao ra c6 viéc 1am cho HSSV. Vi vy, ké hoach sip t6i, truong tiép
tuc ra soat, cap nhat va nang cao tinh chuyén nghiép trong viéc thuc hién chat ché cac
quy trinh quan 1y thuc tdp va GTVL cta nhan vién phu trach bd phan thuc tap va gidi
thiéu viéc lam cua cac khoa chuyén mon. Ddng thoi, phdi hop véi doanh nghiép tiép
tuc day manh t6 chirc nhiéu chuyén dé hitu ich cho HSSV céac nganh.

Truong s¢ phat huy hon nta nhié}u hinh thirc tro' giip gioi thiéu viéc lam cho
HSSV sau khi tot nghiép va mo rong cong thong tin thi truong lao dong dé€ cung cap
cho HSSV.

Piém danh gia tiéu chi 8:

Tiéu chi, titu chudn | Piém tw danh gia
Tiéu chi 8 8

Tiéu chuén 1

[HEN

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuin 6

Tiéu chuin 7

Tiéu chuan 8

N I I =1

Tiéu chuan 9

Tiéu chuén 1: N Iguoi hoc duge cung cap day du thong tin vé muc tiéu, chuwong trinh
dao tao; quy ché kiém tra, thi va xét cong nhan t6t nghiép; Nnoi quy, quy ché cia
truong; cac ché d9, chinh sach hién hanh d6i véi nguoi hoc; cac diéu kién dam bao
chét luong day va hoc theo quy dinh.
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MO td, phén tich, nhgn dinh:

- Pau nam hoc, cac khoa chuyén mon l1ap danh sich GVCN va lich sinh hoat dau
khoa hang tuan cho timg 16p cu thé cho tan sinh vién méi phd bién ndi quy, quy dinh
cua truong, phuong phap hoc tap, huéng dan truy cap trang web cua truong... va thong
bdo cac ché do, chinh sach hién hanh ddi véi nguoi hoc (8.1.01- Ni dung sinh hogt
diu khéa, ndi quy, quy ché dao tgo ciia trwong); (8.1.02- Thong béo vé cac ché dg
chinh sach déi véi HSSV ciia nha triwong). Ngoai ra, trudng d4 tién hanh phat so tay
sinh vién cho timg em (8.1.03- $é fay hoc sinh sinh vién). Bén canh d6, nham gitp
HSSV dinh huéng nghé nghiép dong thoi hiéu rd hon vé nghé hoc lya chon, trong
bubi sinh hoat khai giang cac khoa chuyén mon da phat cho HSSV chuong trinh dao
tao (8.1.04- Chwong trinh dao tao, Ké hoach dao tao);

- Quy ché thi, kiém tra va cong nhan tot nghiép cling dugc truong thong tin dén
HSSV trong bubi sinh hoat dau khoa va sinh hoat GVCN. Pong thoi, trén Website cua
truong va cudn so tay sinh vién phat cho cac em déu dang tai quy ché dao tao, quy ché
thi kiém tra, danh gia va xét t6t nghiép. Thong qua cac budi sinh hoat 16p v6i GVCN
cac quy ché ciing duoc nhic lai dé cac em thyc hién nghiém tac ciing nhu cac budi hop
ban can sy 16p vai cac khoa chuyén mon (8.1.05- Bién bdn sinh hoat chii nhi¢m;
Bién bdn hop ban céan sw l6p). Va trudc mdi ky thi tét nghiép, P.Pao tao déu t6 chirc
sinh hoat trude khi thi tot nghiép cho HSSV (8.1.06- Quy ché thi, kiém tra va xét
cong nhin tot nghiép).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 8: 1 diém

Tiéu chuin 2: Nguoi hoc duge hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh.
Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

- Nha truong lubn tao diéu kién thudn loi va ho trg cho HSSV thyc thién cac thu
tuc d€ huong céc chinh sach cua nha nude theo quy dinh. (8.2.01- Thong ké cac chinh
sach, che do ho tro doi voi HSSV thudc doi twong wu tién va cac chinh sach xa hoi
khéc).

- Bén canh d6, nha truong da thuc hién mot sb cac chinh sach wu dii, mién giam
hoc phi cho HSSV nhu:

+ Thanh 1ap Trung tdm hd tro sinh vién nham muc dich tiép nhan va giai quyét y
kién phan hoi caa HSSV vé chét luong dich vu va chat luong dao tao, hd tro gilp do
HSSV ¢6 hoan canh gia dinh kho khin. Huéng dan nha tro cho HSSV méi tir cac tinh
khac lén hoc tai Tp.HO Chi Minh. Cung cap thong tin vé nhitng chuong trinh khuyén
mai, hau mai, chuong trinh hoc cho HSSV dang hoc va cuu sinh vién. Tao san choi
lanh manh, b6 ich cho HSSV. Té chtic cac budi chuyén dé nham ning cao ky ning cho
HSSV.

+ Phat hanh phiéu giam hoc phi cac khdéa ngin han cho HSSV dang hoc tai
truong

+ Trudng c6 bo phan gidi thidu viée 1am, 13 gach ndi giita nha trudng — noi dao tao
va cac doanh nghiép — nha tuyén dung. Ngoai viéc gidi thiéu viéc 1am cho cac hoc sinh,
sinh vién (HSSV) sau khi t6t nghiép, nha truong ciing hd trg gidi thiéu viée lam cho
cac HSSV dang theo hoc tai truong va HSSV ¢6 hoan canh kho khan, gilp cac em co
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co hoi kiém thém thu nhap dé hd tro cho viée hoc tap. Day la ciing la co hoi rat tot cho
cac em tich liiy duoc kién thirc va kinh nghiém thyec té.

(8.2.02- Danh sach HSSV thugc déi twong wu tién: Ho tén, l6p, khéa, doi
twong, ngi dung dwoc hé tro (kém theo hé so ngwoi hoc dwoc hwong cdc ché da,
chinh séach); (8.2.03- Bdo cdo tong két hang nim ciia truwong vé viéc thuce hién cdc
chinh sach, ché d¢ hé tro déi voi HSSV thudc déi twong wu tién va cdc chinh sach
khdac ma trwong da va dang dp dung).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 8: 1 diém

Tiéu chuin 3: C6 chinh sach va thyc hién chinh sach khen thuong, khuyén khich kip
thot doi véi nguot hoc dat két qua cao trong hoc tip, ren luyén. Nguoi hoc dugc ho trg
kip thoi trong qua trinh hoc tap tai trrong dé€ hoan thanh nhiém vu hoc tap.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Trudng phdi hop véi cac doanh nghiép xay dung cac quy hoc bong/ giai thuong
hang nam danh cho HSSV c¢6 thanh tich xuit sic trong hoc tdp duogc thé hién trong quy
ché chi tiéu noi bo va So tay sinh vién cua truong: (8.3.01- Quy ché chi tiéu néi bj);
(8.3.02- 86 tay sinh vién).

- Céc hoc bong/ giai thuong nay dugc trao ting cho cdc HSSV ¢6 két qua hoc tap
t6t, c6 nhing nd luc déng ké duoc ghi nhén, c6 nhiing hoat dong dong gop hiu ich cho
nganh Du lich Viét Nam trong budi 18 trao bang t6t nghiép va trong 1& ky niém ngay
nha giao Viét nam hang ndm. (8.3.03- Quyét dinh khen thwéng cac cac nhan xudt
sdc trong cac ky tot nghigp; Danh sach khen thwéng).

- Nha truong ciing trao tang giai thuong, phan thuéng danh cho HSSV dat thanh
tich xut sac trong ky tuyen sinh hang nim cac nganh trinh d6 Trung cap va Cao dang
nham dong vién, khuyén khich, tao dong luc cho cac ban tan sinh vién trong viéc hoc
tap va lua chon ding nghe nghiép cho tuong lai (8.3.04- Quyét dinh khen thwéng céc
cd nhén c6 thanh tich xudt sic trong ky tuyén sinh; Danh sach khen thuéng).

- Cac noi dung tong hop va thé hién trong Béo cdo tong két hang nam cua truong.
(8.3.05- Bdo cdo tong két hang ndam ciia truwong).

Diém twr danh gia tiéu chudn 3, tiéu chi 8: 1 diém

Tiéu chuén 4: Nguoi hoc dugc ton trong va dbi xir binh dang, khong phan biét gioi
tinh, tén gido, nguon goc xuat than.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Truong ,dﬁ xay dung C4c van ban lién quan dén nguoi hoc nhu thdng bao tuyén
sinh, Quy che cong tac HSSV, cac chuong trinh hoat dong cua hoi sinh vién.... trong
do6 ndi dung cac van ban nay thé hién khong phan biét gioi tinh, ton gido, ngudn goc
xuat than.. (8401- Thong bdo tuyén sinh); (8.4.02- Quy ché céng tic HSSV);

(8.4.03- Cac ké hoach hoat déng ciia Hpi sinh vién); (8.4.04- Bdo cdo tong két hang
ndm ciia truong).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 8: 1 diém
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Tiéu chuan 5: Ky tlc x4 dam bao du dién tich nha & va cac diéu kién t6i thiéu (chd o,
dién, nudc, vé sinh, cac tién nghi khac) cho sinh hoat va hoc tap ctia nguoi hoc.
Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

- Hau hét tat cac co s GDNN tu thuc st dung ngudn thu tir hoc phi 1a chu yéu dé
phuc vu cho cac hoat dong dao tao; khong co dugc bat ky mot sy dau tu nao cia Nha
nudc Vé co so vat chat. Bén canh do, dé dam bao chat luong dao tao dap tng véi nhu
cau xa hoi va doanh nghiép, cac co s GDNN tu thuc phai tu van dong, tu dau tu tt ca
tir dat dai, co so vat chat, trang thiét bi, dung cu, phat trién doi ngii giang vién, xay
dung chuong trinh dao tao, cha dong tim kiém céc hd tro tir bén ngoai.... Vay nén,
cac co s& GDNN tu thuc phai nd luc rat 16n, khéo 1éo trong van dé quan ly Thu-Chi thi
méi c6 thé duy tri, phat trién va ngdy mot nang cao chat luong dao tao ndi chung va
nang cao chat luong céng tac HSSV noi riéng.

- Bén canh d6, chua c6 cac chinh sach thuc sy hd tro va tao diéu kién vé quy dat
cho céc co s¢ GDNN tu thuc mo rong dién tich dé phat trién quy mo va nang cao chat
lugng dao tao, trong d6 co viéc dau tu, xay dung ky tuc xa cho HSSV.

- T nhitng kh6 khan néu trén nén truong chwa dau tu xay dung Ky tlc xa cho
HSSV, vi quy dat tai khu vuc ndi thanh cha yéu st dung cho cong tac dao tao. Hién
hay, nha truong da lam viéc va Iap danh sach cac nha tro lan can, ddng thoi, thdng bao
dén sinh vién ngay tir khi ding ky xét tuyén, gilp sinh vién va gia dinh 6n dinh viéc
luu tra, dac biét la cac truong hop sinh vién cac tinh khi tham gia hoc tap tai truong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 8: 0 diém

Tiéu chuén 6: Co dich vu y té cham séc va bao vé sirc khoé; dich vu an uéng cua truong
dap tng nhu cau cta nguoi hoc va ddm bao an toan v¢ sinh thuc pham.

MG td, phén tich, nhdn dinh:

- Nha truong da ky hop dong véi cong ty TNHH Phong Kham Pa Khoa Hanh
phlc, nham chuyén d6i va ting cudng viéc cham soc va bdo v¢ stre khoe kip thoi cho
HSSV cua truong. Nhan vién phuy trach truc phong v té dugce ¢6 chuyén mén nghiép
vu. (8.6.01- Hop dong nguyén tic dich vu y té).

- Truong c6 phong y té dé ngudi bénh ndm nghi, ¢6 ti thude so cap ciru tai chd
va cac phuong tién kham chira bénh co ban cho nguoi hoc. (8.6.02 - Danh muc thiét
biy té). Bong thoi, tuan thii c4c b4o cdo vé cong tac y té cua trudng hang nim (8.6.03-
Bao cao vé cong tac y 10).

- Mic du truong to chirc ddu thau phyc vu can tin. Tuy nhién, “can tin” nha
truong dugce xay dung theo mo hinh hién dai, gitp hoc sinh sinh vién c6 thé 6n bai,
trao ddi viéc hoc tip sau cac gid hoc chinh khéa. Chu cin tin phai tudn theo gia ca
duoc niém yét cho sinh vién va chat luong phuc vu do nha trudng quy dinh (8.6.04 -
Hop déng phuc vu cdn tin). Can tin dugc UBND Quan 10 cap gidy ching nhan vé Vé
sinh an toan thuc pham. Nhan vién phuc vu cin tin ciing dugc phong y té¢ UBND Quan
10 cip gidy ching nhan kién thirc vé vé sinh an toan thuc pham (8.6.05 - Gidy chitng
nhdn vé sinh an toan thwe pham); (8.6.06- Pdnh gid vé cong tic phuc vu nha dn).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 8: 1 diém
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Tiéu chuin 7: Nguoi hoc dugc tao diéu kién hoat dong, tap luyén van nghé, thé duc
thé thao, tham gia cac hoat dong xa hoi; dugc dam bao an toan trong khudn vién
truong.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Nha truong da ky két cdc hop dong dai han voi nha Cung van hoa lao dong
Tp.H6 Chi Minh va san bong da Chao ltra d€ t6 chirc cac hoat dong rén luyén thé chat
va to chtre sy kién cho HSSV céc nganh. (8.7.01- Cdc hop dong nguyén tac).

Hang niam, Hoi sinh vién phdi hop véi Poan thanh nién thuong xuyén to chirc
cac phong trao hoat dong lanh manh cho HSSV nhu: cac phong trao hoat dong vén
nghé, thé duc thé thao, cic phong trao hoat dong xa hoi tir thién. Cu thé:

Céng tac van nghé, thé duc thé thao:

- Duy tri va phét trién céac loai hinh cau lac bo thé thao tai truong, tao diéu kién
cho HSSV dugc tham gia tap luyén va giao luu, thi dau cac giai thé thao vdoi hdi cyu
sinh vién, giang vién va cac don vi ¢6 lién két dao tao vai truong nhu:

- T6 chirc Hoi thao “Strc tré Du lich sai Gon”.

- T6 chire cac cudce thi tai ning cho sinh vién cac nganh cu thé: Cudc thi “Tim
Kiém tai nang Du lich Sai Gon”, cudc thi “Huwdng dan vién du lich trién vong”, “Rung
chuéng vang” Cudc thi “Sinh vién trién vong - Nhan vién chao ban tour tuong lai”
(Best Tour Seller) ...

Hoat dong xa hoi, t thién:

- Phdi hop voi phong, khoa chuyén mon va céc don vi lién quan to chirc céc hoat
dong vi Xa hoi va Mai trudng cu thé v6i cac chuong trinh nhu: “Hanh trinh qua chin
cira séng - Bdo vé méi truong va vmg phé véi bién doi khi hdu”; “Hanh trinh huwdng
vé Cwc Nam t6 quoc” va “Hanh trinh Vi nhitng dong kénh xanh tai Tp. HCM, kénh
Nhiéu Léc-Thi Nghe”... Chuong trinh “Vui tét thiéu nhi” cho cac hoc sinh c6 hoan
canh kho khin tai huyén Can gid, tham gia “Chién dich Mia Hé Xanh” do Quan Poan
Q.10 t6 chirc, Téong vé sinh cudi nam “Mung Pang - Mung Xuan” Ngay hoi di bo
dong hanh - gay quy “Pén on dap nghia” ...

- Phéi hop voi doan thanh nién, hoi sinh vién tham gia hién mau nhéan dao trong
phong trao “Hién mau ctru ngudi” do Quan 10, Tp.H6 Chi Minh t6 chirc hang nam.

(8.7.02- Cic ké hoach té chirc sw ki¢n, vin nghé, thé duc thé thao); (8.7.03-
Cic ké hoach t6 Hoat déng xa hoi); (8.7.04- Bao cdo két qui hoat dong ciia Hpi
sinh vién); (8.7.05- Hinh dnh minh chirng); (8.7.06- B4o c&o ddnh gid vé tinh hinh
an toan tai trwong hang nam).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 8: 1 diém

Tiéu chuin 8: Truwong thuc hién viée tw van viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tot
nghiép.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- Truong c6 bd phan gidi thiéu viéc 1am, 1a gach ndi gilra nha truong — not dao tao
va cac doanh nghiép — nha tuyén dung. Ngoai viéc gidi thi¢u viéc lam cho cac HSSV sau
khi tot nghiép, Truong thuong xuyén to chirc cac buoi gap mat, chuyén dé giita doanh
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nghiép va sinh vién nham chia s¢ nhiing diéu can lvu y va nhimg yéu cau, diéu kién can
thiet d& HSSV tot nghiép c6 thé chuan bi, dap ung ngay khi dén vdi doanh nghiép.
(8.8.01- Ké hoach to chirc chuyén deé PP thuec tdp hiéu qud tai doanh nghiép).

- Bén canh d6, viéc td chuc tu van viée lam cho HSSV sau khi tt nghiép duoc
cu thé hoa trong nodi dung chuong trinh L& trao bang tét nghiép hang nim, v4i su tham
gia cua cac doanh nghiép 1& hanh, cac khach san, nha hang ¢ cac n6i dung nhu: doanh
nghi¢p tham gia phong van, tuyén dung truyc tiép HSSV ngay sau khi két thuc 1€ trao
bang t6t nghiép, toa dam chia s€ kinh nghiém va cac dleu kién can thiét cia nguoi lao
dong khi dén voi doanh nghiép.... (8.8.02- Ké hoach té chirc chwong trinh 1é trao
bing tot nghiép ); (8.8.03- Danh SaCh cac doanh nghiép tham gia phong van, tuyén
dung HSSV tét nghiép); (8.8.04- Thu moi cdc doanh nghiép tham gia tuyén dung);
(8.8.05- Danh sach HSSV tham gia phéng vin).

- Pong thoi, hoan thién va &p dung céc quy trinh khao sét, lay y kién ctia nguoi
hoc, nguoi hoc tot nghiép da di lam. (8.8.06- Quy trinh khdo sdt sinh vién sau tot
nghiép)

Diém twr ddnh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 8: 1 diém

Tiéu chuin 9: Hing nim, trudng t6 chirc hoic phdi hop to chic hdi cho viee 1am dé
nguoi hoc tiép xuc véi cac nha tuyén dung.

Mo ta, phan tich, nhin dinh:

Phdi hop thuong xuyén véi cac doanh nghiép to chic phong van, tuyén dung
HSSV tryuc tiép tai trudng, dong thoi to chirc cac budi hoi thao, cac budi chuyén dé veé
nghe nghiép gitra nha truong va doanh nghiép .. . gilp cho HSSV cua truong ¢ co hoi
tiép XUc c¢6 nhiéu co hoi tiép xuc v6i nha tuyén dung, ling nghe nhiing kinh nghiém,
nhing tinh hudng thuc té trong cong viéc dé tir d6 rit két kinh nghiém cho ban than, ciing
nhu ¢6 ké hoach chuin bi trude khi t6t nghiép. (8.9.01- Ké hoach té chirc chuyén dé
tuyén dung va GTVL); (8.9.02- Danh sach cac doanh nghiép tuyén dung); (8.9.03-
Bdo cdo két qud to chiic).

Diém tir ddnh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 8: 1 diém

3.2.9 TIEU CHI 9. Giam sat, danh gia chit lwong
Panh gia tong quit tiéu chi 9:
M diu:
Cong tac giam sat, danh gia chat lugng 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong
g6p phan dam bao va ning cao chat luong dao tao noi rleng trong hoat dong GDNN

noi chung, ludn duge nha trudng quan tim va timg bude khic phuc dan cac diém yéu
kém trong nhitng nam vira qua.

* Nhitng diém manh:

Viéc ling nghe, thu thap ¥ kién khach quan tir nhiéu d6i tuong vé céac chinh sach
ma nha truong da va dang thuc hién, giup nha truong cap nhat va diéu chinh kip thoi.

* Nhitng ton tqi:
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Chua déy manh cac bién phap thuc hién viéc cai thién, nang cao chat lugng dao
tao trén co so két qua tu danh gia va két qua danh gia ngoai.

* Ké hoach nang cao chdt lwong:

Tiép tuc ra soat cap nhat, bo sung cong tac giam sat, kiém tra va danh gia, nham
nang cao chat lugng, dap ing nhu cau cta nha truong, doanh nghiép va HSSV, thich nghi
v&i su phat trién ngay cang cao cua xa hoi hién nay.

Diém danh gia tiéu chi 9:

Tiéu chi, tiéu chuan | Piém ty danh gia
Tiéuchi 9 8
Tiéu chuan 1 1
Tiéu chuin 2 !
Tiéu chuén 3 1
Tiéu chuén 4 1
Tiéu chuin 5 0
Tiéu chuan 6 1

Tiéu chuin 1: Héng nam, thu thap y kién t4i thiéu 10 don vi st dung lao dong vé mirc do
dap g ctia nguoi tot nghiép lam viéce tai don vi st dung lao dong.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Bén canh viéc dua HSSV dén kién tap, thuc tap va lam viéc tai doanh nghiép
théng qua cac bién ban ghi nhd, cac thoéa thuan hop tac dao tao gitta nha truong va
doanh nghiép, doanh nghiép tham gia kiém tra, danh gia nang lyc cua HSSV dé lya
chon cac ng vién phu hop voi yéu cau va diéu kién tuyén dung cua doanh nghiép...
Nhim ting cudng mbi quan hé néu trén, dong thoi ludn lubn ling nghe va kip thoi
diéu chinh CTDT gitip cai thién, nang cao ning luc cua HSSV sau khi t6t nghiép, nha
truong da xay dung quy trinh khao sat doanh nghié¢p va tién hanh khao sat y kién cua
doanh nghiép vé do dap ung ciia HSSV tdt nghiép lam viéc tai doanh nghiép theo dinh ky
hang n. (9.1.01- Quy trinh khdoe sat doanh nghiép); (9.1.02- Ké hoach khdo séat);
(9.1.03- Danh sach cdc doanh nghiép); (9.1.04- bdng hoi/ nhin xét cia doanh
nghiép); (9.1.05- Bdo cdo két qud khdo sét cac doanh nghiép).

Diém tw danh gia tiéu chudn 1, tiéu chi 9: 1 diém

Tiéu chuin 2: Hang nam, thu thap ¥ kién danh gia t6i thiéu 50% can bo quan ly, nha
gido, vién chirc va nguoi lao dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh
sach tuyen dung, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai, bo nhiém can b quan ly,

nha gido, vién chirc va nguoi lao dong.

Mo td, phan tich, nhdn dinh:

Truong di xdy dung va thuc hién ké hoach thu thap ¥ kién danh gia cua can bo
quan ly, nhén vién va giang vién vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh
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sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai, bé nhiém can bo quan ly,
nhan vién va giang vién nha truong hang nim, thong qua cac hinh thirc nhu: phiéu
khao sat, phiéu gop y, trao doi truc tiép cac budi hop giira cac phong, khoa, trung
tam... nhim tong két danh gia mirc d6 hai long cia CBNV, GV vé cac chinh sach ma
nha trudng dang trién khai thuc hién. (9.2.01- Ké hoach khdo sét y kién ciia CBNV,
GV ddinh gid mirc dp hai long vé cac chinh sdch lién quan dén day va hec, tuyén
dung, dao tao, boi dwéng, danh gid, phan loai, bé nhigm CBNV va GV nha trwong);
(9.2.02- Danh sach CBNV, GV dwgc khdo sat hang nam); (9.2.03- Phiéu khdo sét
CBNV, GV); (9.2.04- B&o céo két qud khdo sat).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 9: 1 diém

Tiéu chuén 3: Hang nam, thu thap y kién danh gia téi thiéu 30% nguoi hoc dai dién
cac nganh, nghé dao tao vé chit luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thic dao
tao; chét luong dich vy, giang day va viéc thuc hién chinh sach lién quan dén nguoi
hoc cua truong.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Dé thuong xuyén cap nhét, diéu chinh chuong trinh ddo tao, chét luong giang
day phu hop véi nhu cau xa hoi, cing nhu viéce thyc hién cac chinh séach lién quan dén
HSSV, nha truong da tién hanh thuc hién viéc khao sét, lay y kién HSSV dai dién cac
nganh, nghé dao tao vé chat lugng, hidu qua cua cac hinh thirc, phuong thitc dao tao;
chit luong dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc
cua truong thdng qua cac hinh thae: khao sat bang phiéu, khao sét truc tuyen (online),
phong van truc tiép qua dién thoai. (9.3.01- Ké hoach khdio sat HSSV vé chit lwong,
hiéu qua ciia cdc hinh thire, phwong thive dao tao; chét lwong dich vu, giang day va
vigc thuc hign chinh sdch lién quan dén HSSV); (9.3.02- Danh sach HSSV céc
nganh, nghé dwoc khdio sat hang nam); (9.3.03- Phiéu khdo sat HSSV); (9.3.04-
B&o cao két qud khdo sat).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 9: 1 diém

Tiéu chuin 4: Truong thuc hién hoat dong tu danh gia chét lugng va kiém dinh chat
luong theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

- V& tiéu chi, tiéu chuan ap dung khi trién khai tu kiém dinh: thuc hién theo
thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 cta Bo truong Bo Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét lugng gido duc
nghé nghiép.

- V& quy trinh tw danh gid: cin c theo Muc 2 thong tu s6 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia B truong B6 Lao dong Thuong binh & X3 hoi V/v
Quy dinh hé théng dam bao chat lugng cia co sé GDNN.

- Pong thoi, can cir cong van s6: 453/TCDN-KDCL ngay 25/03/2019 cua Téng
cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc hudng dan danh gia tiéu chuin kiém dinh chét
lugng co s GDNN d6i voi trudng trudng cip, truong cao dang nam 2019. Nha truong

da t6 chirc huéng dan cac phong, khoa, trung tdm va céc ca nhan lién quan phu trach
tién hanh ra soat cap nhat, diéu chinh cic ndi dung dap tmg duogc cac tiéu chi, tiéu
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chuan theo quy dinh néu trén. Lap ké hoach thuc hién ty ddnh gid va timg budc khac
phuc, bo sung cac ndi dung chua phu hop.

(9.4.01- Ké hoach thuwc hi¢n tw ddnh gid); (9.4.02- Bdo cdo tw ddnh gid); (9.4.03-
Tai ligu/ Hinh dnh minh chirng).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 9: 1 diém

Tiéu chuén 5: Héng nam, truong co ké hoach cu thé va cac bién phap thuc hién viéc
cai thién, nang cao chat lugng dao tao trén co sd két qua tu danh gia va két qua danh
gia ngoai (néu c0).

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Dé cu thé hda cac bién phap thuc hién viéc cai thién, nang cao chét lugng dao
tao, trén co s& két qua t danh gia cia nam trude phong, khoa va cac bo phén, ca nhan
phu trach trién khai ké hoach thyc hién cho ting giai doan ctia nam ké tiép. Tuy nhién,
chua dem lai két qua nhu mong doi.

DPong thoi, chua trién khai thue hién viéc danh gia ngoai, do con han ché vé kinh
phi thuc hién.

(9.5.01- K& hoach thwe hién tw dinh gid); (9.5.02- Bdo cdo tw dinh gid).
Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 9: 0 diém

Tiéu chu“fm 6: Truong c6 ty 1€ 80% ngudi hoc ¢b viéc lam phu hop vei chuyén nganh
hoac nghé dao tao sau 06 thang ké tir khi tot nghiép.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Céc khoa chuyén mon déu c6 bo phan gidi thiéu viée 1am dugc xdy dung cac quy
trinh quan 1y chat ché dap ing duogc nhu cau cua doanh nghi€p va nhu cau ctia nguoi hoc
va la gach noi gitra nha truong - noi dao tao va cac doanh nghiép - nha tuyén dung.

Toan bd thong tin thén dung cua cac doanh nghi¢p déu duogc Bo phan gidi thi¢u viéc
thong tin dén cho sinh vién thong qua céac hinh thirc: cap nhat trén website cla truong, dang
tai bang thong bao ctia Khoa chuyén mon va thong bao trén 16p hoc.

Bén canh do, nha truong thuong Xuyén voi cac doanh nghiép t6 chirc phong van,
tuyén dung HSSV tryuc tiép tai truong, dong thoi t6 chirc cac budi hoi thao, cac budi
chuyén dé vé nghe nghi¢p gitta doanh nghiép va nha truong... gilp cho HSSV cua
truong ¢ co hoi tiép xtc €6 nhidu co hoi tiép xdc voi nha tuyén dung, lang nghe nhitng
kinh nghiém, nhitng tinh hudng thyc té trong cong viéc dé tir d6 rat két kinh nghiém cho
ban than, ciing nhu ¢6 ké hoach chuan bi trude khi tét nghiép.

Ngoai ra, viéc to chirc dua HSSV thyc tap tai cic doanh nghiép phan nao gilp
HSSV tim hiéu va tim kiém dugc viéc 1am thich hop ngay sau khi tot nghiép.

Nha trueong d xay dung va hoan thién quy trinh khao sét sinh vién sau tét nghiép
(9.6.01- Quy trinh khde sat sinh vién sau tér nghiép). Vi vay, theo thong ké khao sat
Truong c6 ty 18 80% HSSV c6 viéc 1am phu hgp véi chuyén nganh hodc nghé dao tao
sau 6 thang ké tir khi t6t nghiép.
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(9.6.02- Quyét dinh cong nhén tot nghigp va danh sich HSSV di tét nghiép hang
ndm). (9.6.03- Ke hogch khdo sat SV sau tot nghi¢p); (9.6.04- Phiéu khdo sat SV
sau tot nghiép); (9.6.05- Bao cao ket qud khdo sat SV sau khi tot nghiép).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 9: 1 diém

3.3. Baing ma minh chirng:

S6
TT

Tiéu
chi

Tiéu
chuan

Ma minh
chirng

Minh chirngst
dung chung
cho céac tiéu

chi, tiéu chuin

Tén minh ching

1.1.01

QP s6 800/QP-BLDPTBXH cua Bo
truong Bo Lao dong Thuong binh
X4 hoi ky ngay 28/6/2010.

1.1.02

QD s6 305/QD-TCDN-BLDTBXH
veé viéc phé duyét diu lam Truong
cao dang nghé Du lich Sai Gon.

1.1.03

- Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG
ngay 18/06/2019 vé viéc ban hanh
Quy ché o chirc, hoat dong cua
truong Cao dang nghé Du lich Sai
Gon.

- Quyét dinh sé 118/Qb-
CDNDLSG ngay 01/08/2019 v/v
cap nhat Quy ché to chuc hoat
dong cua Truong ban hanh theo
Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG.

1.1.04

Ké hoach hoat dong hang nam cua
truong cao dang nghé Du lich Sai
Gon.

1.1.05

Quy hoach tong ‘Ehé phat trién du
lich Vjét nam dén 2020 va tam
nhin dén 2030.

1.1.06

Quy hoach phat trién day nghé
thanh pho HO Chi Minh dén 2025

1.1.07

Phiéu danh gia cong nhan trung
tam tham dinh ky ngay 10/11/2007.

1.1.08

Cac Hop dong véi: Tudi tré, Bao
Giao Duc.

1.1.09

Hop dong tham gia tu vin tuyén
sinh, huéng nghi¢p vdoi bao Gido
duc,

10

1.1.10

Trang web cua truong, Mang xa
hoi (facebook cua truong)
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11

1.2.01

Quy hoach tong the phat trién du
lich Viﬁzt Nam dén nam 2020, tam
nhin den 2030).

12

1.2.02

Quy hoach phat trién day nghé
thanh pho H6 Chi Minh dén 2025.

13

1.2.03

B4o c4o cta S¢ Du lich Tp.H6 Chi
Minh vé tinh hinh hoat dong du
lich nam 2018 va cac nhiém vu
trong tam nam 2019.

14

1.2.04

Cac ké hoach tu Véq hudng nghiép;
Céc hgp dong tu van, dao tao cho
doanh nghiép tai dia phuong.

15

1.2.05

Cac ké hoach, thong bao cua
truong vé viéc to chirc boi dudng
cac khoa ngan han.

16

1.2.06

Dé an thanh lap truong

17

1.2.07

Gidy chimg nhan ding ky hoat
dong GDNN.

18

1.3.01

Quyét dinh s6  800/QD-
BLDTBXH cua B0 truong BO Lao
dong Thuong binh va Xa hgi.)

19

1.3.02

- Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG
ngay 18/06/2019 vé viéc ban hanh
Quy ché t6 chitrc, hoat dong cua
truong Cao dang nghé Du lich Sai
Gon.

- Quyét dinh sé 118/Qb-
CDNDLSG ngay 01/08/2019 v/v
cap nhat Quy ché t& chic hoat
dong cua Truong ban hanh theo
Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG.

20

1.3.03

Quyét dinh thanh lap Phong, Khoa,
Trung tam; Quy dinh chuc ndng,
nhiém vu cua cac phong, khoa,
trung tam).

21

1.3.04

Quy ché chi tiéu ndi bo

22

1.3.05

Mot s6 quy dinh vé quan ly hanh
chanh nhan su

23

1.3.06

Quy dinh tai chinh ké toan.

24

1.4.01

Quy ché chi tiéu ndi bd qua cac lan
ban hanh va stra doi, bo sung.

25

1.4.02

Théng bao vé viéc cip nhat cac Bo
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Quy dinh, van ban tai li€éu da ban
hanh.

26

1.4.03

Théng bao vé viéc Cép nhét B9
Quy dinh Luu trt ho so dac thu
tung phong khoa.

27

1.4.04

Thong bao vé viéc Cap nhat ban
mo ta cong viéc cua can by, nhan
vién truong.

28

1.5.01

- Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG
ngay 18/06/2019 vé viéc ban hanh
Quy ché to chirc, hoat dong cua
truong Cao dang nghé Du lich Sai
Gon.

- Quyét dinh sé 118/Qb-
CDNDLSG ngay 01/08/2019 v/v
cap nhat Quy ché to chtc hoat
dong cua Truong ban hanh theo
Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG.

29

1.5.02

Quy dinh chuc nang, nhiém vu cia
ting phong, khoa, trung tam.

30

1.5.03

Bio cdo két qua hoat dong theo
quy, nam cua cac phong, khoa.

31

1.5.04

Bang tong hop danh gia két qua
hoat dong cua cac phong, khoa,
trung tam.

32

1.6.01

Quyét dinh s6 1083/QD-LDTBXH
ky ngay 07/09/2010 vé viéc cong
nhan hoi ddng quan tri truong cao
dang nghé Du lich Sai Gon.

33

1.6.02

QD s6 660/QD-LDTBXH ky ngay
26/05/2016 vé viéc cong nhan hoi
ddng quan tri trudng cao dang nghé
Du lich Sai Gon nhiém ky 2016 —
2020.

34

1.6.03

Quyét dinh sé 366/QD-TCDN
ngay 29/06/2017 ciia Tong cuc Day
nghé vé viée kién toan hoi déng
quan tri trudng cao dang nghé Du
lich Sai Gon nhiém ky 2016 —
2020.

35

1.6.04

Céc Quyét dinh thanh 1ap cac Hoi
dong.

36

1.6.05

Quyét dinh thanh 1ap cac phong,
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khoa, trung tam.

Quy dinh churc nang, nhiém vu cua

37 1.6.06 tung phong, khoa, trung tam.
B4o céo két qua hoat dong theo
38 1.6.07 quy, nam cua cac phong, khoa,
trung tam.
Quyét dinh s6 38/QDb — CDNDLSG
39 7 1.7.01 ngay 10/02/2018 ve viéc thanh lap
T6 Bam bao chat luong.
Ké hoach so 10/‘KH-CDNDLSG
40 17.02 ngay 07/06/2018 ve viéc trien khai
o xay dung quy trinh h¢ thong dam
bao chat Iugng
S6 tay Bam bao chat lugng va 20
4l 1.7.03 quy trinh dam bao chat luong.
B4o céo hé thong dam bao chat
42 1.7.04 lugng hang nam.
Quyét dinh s6 38/QP — CODNDLSG
43 8 1.8.01 ngay 10/02/2018 vé viéc thanh lap
T6 BDam bao chat luong.
44 1.8.02 B:‘:'IO cé}o 0613g tac hang nam cua t6
dam bao chat luong
45 9
QP vé viéc cong nhan BCH Cong
46 10 1.10.01 doan truong; Bao cao tong két hoat
dong hang ndm cua Cong doan.
Ké hoach va Béo cdo hoat dong
47 1.10.02 cua Coéng doan, BPoan Thanh nién,
hoi sinh vién qua cac ndm;
Gidy khen va cac Quyét dinh khen
48 1.10.03 thuéng.
49 1.10.04 Céac hinh anh minh ching
Ké hoach kiém tra, giam sat hoat
50 11 1.11.01 dong dao tao hang nim
Thanh 1ap T6 kiém tra, giam sat
o1 1.11.02 hoat dong dao tao hing nim
52 1.11.03 Thong ‘Xbéo gii cac phong/khoa
duoc kiém tra
53 1.11.04 Bién ban Kiém tra, gidm sat dao
tao ‘
54 1.11.05 Béao cdo két qua kiém tra, giam sat

hoat dong dao tao theo ké hoach
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55

1.11.06

Thong bao duy gio giang vién;
Phiéu du gid giang vién

56

1.11.07

Thong bao V/v kiém ké tai san,
TTB-DC theo dinh ky hang nam

57

1.11.08

Bién ban kiém ké tai san, TTB -
DC

58

1.11.09

Céc bién ban kiém quy hang thang

59

1.11.10

Céc bién ban ty kiém tra PCCC

60

1.11.11

Ké hoach va bién ban tu dién tap
phong chdy, chira chdy cua trudng.

61

1.11.12

Hop ddng xay dung, nang cap phan
mém quan 1y dao tao; Bién ban
nghiém thu; Bién ban bd sung cac
tinh ning ctia phin mém

62

12

63

2.1.01

GCN diang ky HDGNNN sb 104,
ngay 03/10/2019.

64

2.1.02

- QP sb 86 ngay 15/05/2017 Vé
viéc Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh 46 Trung cip va Cao dang;

- QDb sé 72 ngay 02/05/2019 Vv
diéu chinh va ban hanh chuong
trinh dao tao trinh d¢ Trung cap va
Cao dang.

- QD s6 81 ngay 01/06/2016 Vé
viéc Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh do so cap.

65

2.1.03

Bang tong hop chuan dau ra cua
nguoi tot nghi¢p khoa dao tao
trung cap, cao dang)

66

2.2.01

- QD s6 178/QD-CDNDLSG ngay
11/12/2018 vé viéc ban hanh Quy
ché tuyén sinh.

- Qb s6 74/QD-CDNDLSG ngay
07/05/2019 Vé viéc sira do6i, bd
sung mot sd didu cia QD sb
178/2018/QB-CHNDLSG.

67

2.2.02

Ké hoach tuyén sinh hang nam.

68

2.2.03

Thong bao tuyén sinh.

69

2.3.01

- Giay ching nhan dang ky hoat
gido duc nghé nghiép;

- Phyc luc 02 cua TT05/2017, bang
dang ky chi ti€u hang nam.
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70

2.3.02

- Quyét dinh thanh lap HDTS hang
nam;
- Bién ban hop HPTS hang nam.

71

2.3.03

- Ké hoach tuyén sinh;

- Thong bao tuyén sinh;

- B4o cao cong tac tuyén sinh hang
nam.

72

2.3.04

- Quy trinh xét tuyén sinh trong
mua cao diém.

- Quy trinh xét tuyén tryc tuyén
(online)

73

2.3.05

To roi quang cdo; Cac hop dong
ding tin trén bao, cic hop dong
quang cido véi bai phat thanh
truyén hinh; Trang web cua truong.

74

2.3.06

- Danh séach thi sinh tring tuyén
hang nam;
- Giy béo tring tuyén.

75

2.3.07

Cam nang Phong Pao tao.

76

2.3.08

- Bién ban hop xét tuyén cua hoi
dong tuyén sinh.

- Bién ban kiém tra c6ng tac tuyén
sinh

77

2.3.09

Quyét dinh cong nhan trang tuyén.

78

2.3.10

Gidy bao nhap hoc.

79

2.3.11

B4o c4o cong tac tuyén sinh nam.

80

2.4.01

Chuong trinh dao tao, Ké hoach
dao tao lién thong tur trinh do trung
cap lén cao dang.

81

2.4.02

Chuong trinh d;‘lO tao, ké hoach da}o
tao cac 16p ngan han theo nhu cau
cua doanh nghiép.

82

2.4.03

Ké hoach t6 chtic cac chuyén dé,
k¥ nang cho sinh vién.

83

2.5.01

- QD s6 86 ngay 15/05/2017 vé
viéc Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d6 Trung cip va Cao dang.

- QD sé 72 ngay 02/05/2019 Vv
diéu chinh va ban hanh chuong
trinh dao tao trinh d6 Trung cap va
Cao dang.

84

2.5.02

Qb sb 81 ngay 01/06/2016 Vé viéc
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Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d6 so cap.

85

2.5.03

Danh sach cac 16p, khoda hoc

86

2.5.04

Ké hoach dao tao hang nam cho
tung 16p hoc, khoa hoc, tirng nghé
do Hi¢u truéng phé duyét.

87

2.5.05

Tién d6 dao tao

88

2.6.01

Ké hoach dao tao; Tién d6 dao tao;
Ké hoach gido vién; Thoi khoa
biéu; SO Ién 16p, SO tay gido vién.

89

2.6.02

Quyét dinh vé viéc kiém tra cong
tac hanh chinh lién quan dén hoat
dong gido duc nghé nghiép; Bién
ban kiém tra; Bao cdo két qua kiém
tra hoat dong dao tao.

90

2.6.03

Phiéu khao sét thu thap ¥ kién d4nh
gia ctia ngudi hoc vé tién do, két
qua thuc hién ké hoach dao tao
nam.

91

2.7.01

K& hoach dao tao hang nam

92

2.7.02

Bién ban ghi nhd, hop tac gitra nha
truong va doanh nghiép.

93

2.7.03

Cong van gui HSSV di thuc tap tai
c&c doanh nghiép.

94

2.7.04

K& hoach, Thong bao HSSV vé cac
quy dinh khi di thyc tdp tai cac
doanh nghiép.

95

2.7.05

Quyét dinh vé viéc ctr HSSV di
thuc hanh, thuc tap tai doanh
nghi¢p; DS HSSV thuc tap tai
doanh nghiép

96

2.7.06

Phiéu danh gia két qua thuc tap.

97

2.7.07

B4o céo két qua thuc tap cua hoc
sinh sinh vién tai doanh nghiép;

98

2.7.08

Cac thong bao tuyén dung cia
doanh nghiép.

99

2.8.01

Danh sach gido vién, giang vién
dang ap dung hinh thirc va phuong
phap day hoc tich cuc cua cac
khoa.

100

2.8.02

S6 1én 16p.

101

2.8.03

Gido 4n 1y thuyét, thyc hanh c6 thé
hién phuong phdp day hoc nham
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tich cuc hoa nguoi hoc.

102 2.8.04 S tay gido vién.
103 2.8.05 Phiéu dy gid giang vién
Phiéu khao sat va Bang tong hop ¥
kién cua giang vién, HSSV nham
104 2.8.06 tong két, danh gia phuong phap
day hang nam.
Hop dong xay dung, ndng cap phan
105 9 29.01 meém Quan ly dao tao (Ccstrain);
o Hu6ng dan su dung; Bién ban
nghi¢m thu.
106 59.02 Béil giang dlAe;n tr (Powerpoint) cac
moén hoc, mon dun.
107 2903 Ph,an meém thi trac nghiém trén
may vi tinh.
108 2904 Pha_n mém quan ly khach san -
Smile.
109 10 210.01 Kft hog}ch kler? tra,v giam sat hoat
dong dao tao hang nam
Thanh 1ap T6 kiém tra, giam sat
110 2.10.02 hoat dong dao tao héng nam
111 21003 Thong ‘Xbao giri cac phong/khoa
duoc kiém tra
112 210.04 Bién ban Kiém tra, giam sat dao
tao
Bio cao két qua kiém tra, giam sat
113 2.10.05 hoat dong dao tao theo ké hoach
114 2.10.06 Phiéu du gio giang vién.
Béo cao két qua kiém tra, giam sat
115 11 2.11.01 hoat dong day va hoc hang nam.
Danh sach cic hang muyc can thay
d6i & co bién phap nang cao / dé
116 2.11.02 xuat dé thay dbi, nang cao chat
lugng hoat dong day va hoc.
Céc van ban/Quy dinh...mi c6 két
117 2.11.03 qua diéu chinh cac hoat dong day
va hoc.
Quy trinh chinh sta, bd sung
118 2.11.04 CTDT
119 5 11.05 Ql:Iy trinh cfnnh sta, bo sung CT
mon hoc/ mo dun.
120 2.11.06 Bién ban hop hoi dong thim dinh
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121

2.11.07

Quyét dinh diéu chinh CTPT,
chuong trinh mon hoc, mé dun.

122

12

2.12.01

Qb sb: 99/Qb-CDNDLSG ngay
01/06/2017 V/v ban hanh Quy ché
kiém tra, thi trong qua trinh hoc
tap, thi t6t nghiép va xét cong nhan
t6t nghiép cua truong Cao ding
nghé Du lich Sai Gon.

123

2.12.02

Cam nang Phong Dao tao.

124

2.12.03

S6 tay sinh vién

125

2.12.04

Qb sb 196/QD-CDNDLSG ngay
01/02/2017 VIv quy dinh cdng tac
quan 1y, cap phat, thu hoi, hay bo
bang, chung chi.

126

13

2.13.01

Thu moi doanh nghiép tham gia
chdm thi tdt nghi¢p; tham gia Hoi
dong tham dinh chuong trinh dao
tao.

Danh sach doanh nghi¢p tham gia
cham thi TN.

127

2.13.02

Hop dong giang day; Danh sach cac
giang vién, chuyén gia cia cac
doanh nghi¢p tham gia giang day
tai truong; Gidy xac nhan cong tac
trong nganh.

128

2.13.03

Cong van gui HSSV di thuc tap tai
cac doanh nghiép.

129

2.13.04

Phiéu danh gia két qua thuc tap.

130

2.13.05

Bé4o céo két qua thuc tap cua hoc
sinh sinh vién tai doanh nghiép.

131

14

2.14.01

Cam nang thu ky Khoa.

132

2.14.02

B6 van ban, tai li¢u vé cong tac to
chire thi, kiém tra két thiic mon.

133

2.14.03

- QD s6: 99/QP-CDNDLSG ngay
01/06/2017 V/v ban hanh Quy ché
kiém tra, thi trong qud trinh hoc
tap, thi tot nghiép va xét cong nhan
t6t nghiép ciia trudng.

- QD s6 196/QD-CDNDLSG ngay
01/02/2017 V/v quy dinh cong tac
quan 1y, cdp phat, thu hoi, hay bo
bang, chung chi.

134

2.14.04

Cam nang phong Pio tao.
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135

2.14.05

Béo cao két qua cong tac t chirc
thi tot nghiép hang nam.

136

15

2.15.01

K& hoach ra soat va cip nhét cac
quy dinh tra, thi, xét cong nhan tot
nghiép.

137

2.15.02

Cam nang Phong Do tao.

138

2.15.03

Bao cao cbng tac ra soat cac quy
dinh vé kiém tra, thi, xét cong nhan
t6t nghiép, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cap vin bang, chimg
chi.

139

16

2.16.01

Chuong trinh dao tao lién thong.

140

2.16.02

K& hoach dao tao; Tién do dao tao.

141

2.16.03

QDb s6 86 ngay 15/05/2017 vé viéc
Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d§ Trung cap va Cao dang.

142

17

2.17.01

Cam nang Phong Pao tao, Cam
nang thu ky Khoa.

143

2.17.02

Quy dinh vé viéc luu trit ho so,
backup dir liéu cua cac Phong,
khoa, trung tam.

144

2.17.03

Phan mém quan 1y Dao tao.

145

2.17.04

Bién ban hop.

146

3.1.01

- Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG
ngay 18/06/2019 vé viéc ban hanh
Quy ché t6 chirc, hoat dong cua
truong Cao dang nghé Du lich Sai
Gon.

- Quyét dinh sé 118/Qb-
CDNDLSG ngay 01/08/2019 viv
cap nhat Quy ché t6 chirc hoat
dong cua Truong ban hanh theo
Quyét dinh s6 89/QD-CDNDLSG.

147

3.1.02

Ké hoach sé 03/KH-CDNDLSG
vé viéc Pao tao, bdi dudng chuan
hoa, nang cao trinh do doi ngh
giang vién, can bo quan ly va nhan
vién nha truong giai doan 2018 -
2020).

148

3.1.03

Qb s6 133/QD-CDNDLSG, ngay
14/08/2017 Vé viéc ban hanh Quy
dinh ché do6 lam viéc cua giang
Vién, giao vién
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149

3.1.04

Quyét dinh s6 71/QD-CDNDLSG
ngay 21/04/2017 Vé viéc ban hanh
Quy trinh tuyén dung nhan sy

150

3.1.05

Quy dinh quan ly nhan su

151

3.1.06

Huéng dan quy hoach CBQL gai
doan 2018 - 2020

152

3.1.07

Quy trinh quy hoach, b6 nhiém
nhan su.

153

3.1.08

Quy dinh Panh gid, xép loai
CBNV; Ké hoach thuc hi¢n danh
gi4 cdn bd, nhan vién hang nam;
Tiéu chi danh gia CBNV.

154

3.1.09

Qb sb: 117/QD-CHDNDLSG ngay
10/07/2017 VIv ban hanh Quy dinh
danh gia, xép loai gido vién, giang
vién.

155

3.2.01

Bao cédo viéc tuyén dung nhan su.

156

3.2.02

Ké hoach s6 03/KH-CDNDLSG
vé viéc Pao tao, bdi dudng chuin
hoéa, nang cao trinh d0 doi ngi
giang vién, can b quan ly va nhan
vién nha truong giai doan 2018 —
2020,

157

3.2.03

Béo cdo hét qua té chuc dao tao,
bdi dudng chuin hoéa giang vién va
can by, nhan vién nha trudng hang
nam.

158

3.2.04

Bé4o cdo v/v Thuc hi¢n Hudng dan
Quy hoach CB Quan ly giai doan
2018 — 2020.

159

3.2.05

Bao cao Tong hop két qua danh
gia, x€p loai CBNV hang nam.

160

3.2.06

Bao céao két qua danh gia, xép loai
gido vién, giang vién.

161

3.2.07

Quy ché chi tiéu ndi bo.

162

3.2.08

Bang xac dinh cac ché do, phuc loi
danh cho giao vién, giang vién.

163

3.2.09

Daph sach CBNV, GV dugc hudng
che d6 phudc lgi hang nam.

164

3.2.10

Quyét dinh khen thuéng CBNV,
GV hang nam
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Danh sach trich ngang giang vién:
ho tén, trinh do dao tao, mo-

165 3.3.01 dun/mon hoc giang day, nghie75p
vu su pham, trinh do tin hoc, ngoai
ngt.

166 3.3.02 HO6 so giang vién
Hop dong boi dudng Tin hoc -

167 3.3.03 Ngoai ngit, nghiép vu su pham
danh cho can bg, giang vién.

Béo céo/ bién ban thanh kiém tra
c6 ndi dung vé trinh do chuyén

168 3.3.04 moén, nghi€p vu cua ddi ngli nha
giao

169 3.4.01 Quy ché t6 chirc hoat dong trudng.

170 3.4.02 Noi quy, quy dinh cua truong.

171 3.4.03 D_:ilnh sach can bg, nhan vién, giang
vien
Ban mo ta cong viéc can bg, nhan

172 3.4.04 Vién, giang vién
Bang tong hop két qua danh gia,

173 3.4.05 xép loai CBNV hang nam.

174 3.4.06 P.h’1eu _tAong hO’p dinh gia, xep loai
giao vién, giang vién

175 3.4.07 B?,O cAao k?t qgft daph .gqgla, X§P loai
can bd, nhan vién va giang vién

176 3.5.01 Ké hoach dao tao.

Danh sach trich ngang giang vién

177 3.5.02 co hiru, thinh giang.

K& hoach phén cong gido vién theo

178 3.5.03 hoc ky trong trong nam.

179 35.04 TEong ké 80 lugng gido vién, sinh
vién quy doi.

Qb s6 133/QD-CDNDLSG, ngiy
14/08/2017 Vé viéc ban hanh Quy

180 3.5.05 dinh ché d6 lam viéc cia giang
vién, gido vién.

181 3.5.06 Bang thong ké gio giang hang nam

182 3507 B,l?n bgrAl kle.rl:l trqA601 vo1 doi ngli
giang vién, gido vién.

183 3.6.01 Chuong trinh dao tao

184 3.6.02 Ké hoach dao tao cho timg nghé,
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theo tirng hoc ky, nam hoc.

Danh sach gido vién, giang vién

185 3.6.03 day m6 dun, mén hoc theo hoc ky,
nam hoc.
186 3.6.04 Thoi khoa biéu.
187 3.6.05 Giao an.
188 3.6.06 S6 1én 16p cua giang vién.
189 3.6.07 S6 tay gi&o vién.
190 3.6.08 Phiéu danh gia du gio.
191 3.7.01 Quy ché cho tiéu ndi bo
192 3.7.02 Quy dinh nghién ctru khoa hoc
KH Pao tao, bdi dudng chuan hoa,
193 3.7.03 nang cao trinh d§ doi ngl giang
vién & CBNV nha truong.
KH Dao tao béi dudng GV vé
194 3.7.04 PPGD theo chuin T.O.T.
Hop dong boi dudng Nghiép vu su
195 3.7.05 pham ndm 2018
Béo cdo két qua t6 chirc dao tao,
boi dudng chuan héa giang vién va
196 3.1.06 can bg, nhan vién nha truong hang
nam.
KH Pao tao, bdi dudng chuan hoa,
197 3.8.01 nang cao trinh d§ ddi ngl giang
vién & CBNV nha truong.
Danh sach CBNV, giang vién tham
198 3.8.02 gia cac khoa hoc boi dudng hang
nam.
Cac hop dong hop tac dao tao boi
199 3.8.03 dudng tin hoc - ngoai ngir, NVSP
cho CBNV, giang vién nha truong.
Ké hoach t6 chic bdi dudng
200 3.8.04 Phuong phéap giang day theo chuan
T.O.T; Hinh anh minh ching.
Ké hoach to chire chuyén dé&;Hinh
201 3.8.05 anh minh ching.
202 3.8.06 Danh sach giang vién hoc NVSP.
Dé xuat hd trg 50% hoc phi khi can
203 3.8.07 bd nhan vién, gidang vién co hiru

hoan tit khoa hoc nghiép vu su
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pham).

Béao cdo két qua cua cac khoa hoc,

204 3.8.08 bdi dudng
Danh sach giang vién cOng tac
trong nganh; Gidy xac nhin di va
205 d 3.9.01 dang cong tac tai doanh nghi¢p du
lich.
206 3.9.02 Ké hoach thyec tap.
Quyét dinh, va danh sach cac giang
207 3.9.03 vién tham gia thuc tap.
208 3.9.04 B40 c4o két qua thuc tap
209 10 3.10.01 Bién ban hop Tong két.
Béo cao két qua to chuc dao tao,
210 3.10.02 b91 dtfofng Achugr} hoa glang vién va
can bg, nhan vién nha truong hang
nam.
211 11 3.11.01 Danh sach trich ngang cta hiéu
truong, pho hiéu trudng.
212 3.11.02 H(A)qsov cua hiéu truéng, pho hi¢u
truong.
Bé4o c4o thanh tich ca nhan, Bang
213 3.11.03 khen, danh hiéu cua hiéu trudéng,
pho hiéu trudng.
Nhéan xét, danh gid can bo hang
214 3.11.04 nim doi v6i Hiéu trudng va cac
pho Hiéu trudéng
215 12 3.12.01 Quy ché t6 chtrc hoat dong truong
Cac quyét dinh bd nhiém can bo
216 3.12.02 quén 1§,
Danh sach trich ngang cta can bd
217 3.12.03 quan 1y.
Quy hoach can by quan ly cua
218 3.12.04 truong dén 2020.
219 312.05 KAe hczach, dao tao, boi dudng can
bd quan 1y.
990 13 313.01 D:’:mh ,Sach trich ngang doi ngli can
bo quan 1y
291 3.13.02 Ho 50 can bd cua Trudng/Phoé cac
don vi trong truong;
222 3.13.03 Nhan xét, danh gia hang nam dbi
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véi can bo quan ly

223

3.13.04

Bao cdo cOng tac cua cac don vi
hang nam.

224

14

3.14.01

Ké hoach dao tao, bdi dudng can
b6 quan ly.

225

3.14.02

Danh sach cac khoa boi dudng cho
doi ngli can bo, quan ly.

226

3.14.03

Bao cdo két qua hoc tap boi dudng
cua can bo duoc cur di hoc.

227

15

3.15.01

Danh sach trich ngang nhan vién
cua truong.

228

3.15.02

Béo céo tong két ciia truong hang
nam.

229

3.15.03

Danh sach nhan vién da tham gia
boi dudng ndng cao nghiép vu
chuyén mon hang nam.

230

3.15.04

K& hoach bdi dudng nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngti nhan vién.

231

3.15.05

Béo cdo két qua hoc tap boi dudng
cua nhan vién duoc cu di hoc.

232

41.01

GCN diang ky HDGDNN s6 104,
ngay 03/10/2019).

233

4.1.02

- Qb s6 86 ngay 15/05/2017 Vé
viéc Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d Trung cap va Cao dang;

- QD s6 72 ngay 02/05/2019 Vv
diéu chinh va ban hanh chuong
trinh dao tao trinh d6 Trung cap va
Cao dang.

- Bang tong hop chuan dau ra cua
nguol tot nghiép khoa dao tao
trung cap, cao dang.

234

4.1.03

QD s6 81 ngay 01/06/2016 Vé viéc
Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh do so cap.

235

4.2.01

Qb sd 72 ngay 02/05/2019 Vv
diéu chinh va ban hanh chuong
trinh dao tao trinh d6 Trung cap va
Cao dang;

236

4.2.02

QD s6 81 ngay 01/06/2016 Vé viéc
Ban hanh chuong trinh dao tao
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trinh do so cap.

237

4.2.03

Qb s6 62/QP-CDNDLSG ngay
12/04/2019 V/v thanh 1ap T6 bién
soan Chuong trinh dao tao trinh do
Trung cap va Cao dang.

238

4.2.04

Qb s6 70/QP-CDNDLSG ngay
28/04/2019 V/v thanh lap Hoi dong
tham dinh Chuong trinh ddo tao
trinh 46 Trung cip va Cao dang.

239

4.2.05

Bién ban kiém phiéu chwong trinh
dao tao trinh do Trung cap va Cao
dang.

240

4.2.06

Bién ban Hoi dong tham dinh dinh
chuong ’ trinh dém? tao trinh do
Trung cap va Cao dang.

241

4.3.01

Chuong trinh dao tao chi tiét va
quyét dinh ban hanh chuong trinh.

242

4.3.02

Bang tong hop chuan dau ra cua
nguoi tot nghi¢p khoa dao tao
trung cap, cao dang.

243

4401

Danh sach can bo quan ly, giang
vién, gido vién day nghé, chuyén
gia tham gia tir cac doanh nghiép
xay dyng chuong trinh.

244

4.4.02

Quyét dinh thanh l4p to bién soan
chuong trinh.

245

4.4.03

Bién ban hop cua t0 bién soan
chuong trinh.

246

4.4.04

Quyét dinh thanh l1ap hoi dong
tham dinh chuong trinh.

247

4.4.05

Bién ban hop hoi dong tham dinh
chuong trinh.

248

4.5.01

Chuong trinh ddo tao chi tiét va
quyét dinh ban hanh chuwong trinh.

249

4.5.02

Bang tong hop chuan dau ra cua
nguoi tot nghi¢p khoéa dao tao
trung cap, cao dang.

250

4.5.03

Phiéu khao sat ¥ kién cua doanh
nghiép vé chuong trinh dao tao

251

4.5.04

Phiéu khao sat ¥ kién cua sinh vién
tot nghiép veé chuong trinh dao tao

252

4.6.01

Quyét dinh ban hanh chuong trinh
dao tao.
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253

4.6.02

Danh myc cac chuong trinh day
ngheé.

254

4.7.01

Bién ban hop Hoi dong tham dinh
chuong trinh dao tao.

255

4.7.02

Quyét dinh ban hanh chuong trinh.

256

4.7.03

B4o c4o/van ban thé hién két qua ra
soat, danh gid chuong trinh dao
tao.

257

4.8.01

Quyét dinh ban hanh chuong trinh
dao tao 2015, 2017, 2019.

258

4.8.02

Chuong trinh dao tao chi tiét nim
2015, 2017, 2019

259

4.8.03

Bién ban hop hoi dong tham dinh

260

4.8.04

Danh muyc cac gido trinh - Dy an
EU.

261

4.9.01

Chuong trinh dao tao lién thong.

262

4.9.02

Quy dinh t6 chic dao tao lién
théng.

263

4.9.03

Bién ban hop hoi dong tham dinh
chuong trinh dao tao lién thong.

264

4.9.04

QD s 72 ngay 02/05/2019 Vé viéc
Ban hanh chuong trinh dao tao
trinh d6 Trung cap va Cao dang;
Bang tong hop chuan dau ra cia
ngudi tot nghiép khoa dao tao
trung cap, cao dang.

265

10

4.10.01

GCN ding ky HDGDNN s6 104,
ngay 03/10/2019.

266

4.10.02

QDb ban hanh danh muc tai liéu,
gido trinh giang day.

267

11

4.11.01

Qb s6 146/QD-CDNDLSG, ngay
01/09/2017 cua truong CDN
DLSG vé viéc thanh 1ap Hoi dong
tham dinh gido trinh, tai liéu tham
khao day va hoc trinh do trung cép,
trinh d6 cao dang, cac nghé: Quan
tri khach san; Quan tri I&r hanh,
Huéng dan du lich va K§ thuat ché
bién mon an.

268

4.11.02

Qb s6 147/QD-CDNDLSG, ngay
05/09/2017 cua truong CDN
DLSG vé viéc Phé duyét va ban
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hanh danh muc gido trinh, tai li€u
tham khao day va hoc trinh do
trung cip, trinh do cao diang cac
nganh Quan tri khach san, Quan tri
1ir hanh, Hudng dan du lich va Ky
thuat ché bién mon in.

269

4.11.03

Bién ban két luan hoi déng tham
dinh gido trinh, tai liéu giang day.

270

12

4.12.01

Quyét dinh ban hanh chuong trinh
dao tao, trong d6 bao gom chuong
trinh chi tiét cac mo-dun, mon hoc.

271

4.12.02

Bién ban hoi dong tham dinh
chuong trinh, giao trinh.,

272

4.12.03

Qb s6 147/QD-CDNDLSG, ngay
05/09/2017 caa truong CDN
DLSG vé viéc Phé duyét va ban
hanh danh muc gido trinh, tai liéu
tham khao day va hoc trinh do
trung cap, trinh do cao dang.

273

4.12.04

Danh muc gido trinh, tai liéu tham
khao day va hoc.

274

13

4.13.01

Quyét dinh ban hanh chuong trinh
dao tao, trong d6 bao gom chuong
trinh chi tiét cac mo-dun, mén hoc.

275

4.13.02

Bién ban hoi dong tham dinh
chuong trinh, gido trinh.

276

4.13.03

QD Phé duyé¢t va ban hanh danh
muc gido trinh, tai li€éu tham khao
day va hoc trinh do trung cép, cao
dang.

277

4.13.04

Danh muc gido trinh, tai liéu tham
khao day va hoc.

278

14

4.14.01

Phiéu khéo sat danh gia ciia HSSV
vé chat luong chuong trinh, gido
trinh.

279

4.14.02

Phiéu khao sat danh gia ctia can b,
gido vién, giang vién vé chat lugng
gido trinh day nghé.

280

4.14.03

Phiéu khao sat danh gia cua gido
vién, gidang vién veé chat lugng
chuong trinh, giao trinh.

281

4.14.04

Phiéu khdo sat danh gi4 cia doanh
nghiép vé chat lugng chuong trinh,
gido trinh.
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Bang tong hop két qua khao sat y
kién danh gia cta can bd, giao

282 4.14.05 vién, gié}lg \{ién, HSSV va doanh
nghiép vé chat lugng chuong trinh,
giao trinh.

283 15 415.01 D,anh sach clll}rong trinh dao tao khi
O su thay dol.

284 4.15.02 Bién ban hop hoi dong tham dinh

285 4.15.03 QD ba‘ln hgl}h danh muc tai licu,
giao trinh giang day.

286 1 5.1.01 Qb thanh lap truong

287 5102 Hinh anh truong duoc chup tu
Internet.

Thong tin hé théng giao thong dé

288 5.1.03 di dén truong (xe bus, duong,
pho...).

So d6 vi tri ctia truong trén dia ban
Hb so xay dung, thiét ké mit bang

290 2 5.2.01 Khuon vién truong tai 02 co so.
Dién tich khu dat truong, dién tich

291 5.2.02 cac cong trinh xay dung.

Hb so xay dung, thiét ké mat bang

292 3 5.3.01 khuon vién truong tai 02 co so.

H6 so xay dung, thiét ké mit bang

293 4 5.4.01 khuon vién truong tai 02 co sé.

294 5 4.02 SO" do6 hé thong dién cho toan
truong.

295 5.4.03 So d6 hé thong cép, thoat nudc.

H6 so phong chay, chita chay cua

296 5.4.04 truong; Bién ban nghiém thu; Bién
ban kiém tra cong tac PCCC).

297 5.4.05 Hop dong- Bién nhan thu gom rac.
Qb  412/QD-CDNDLSG  ngay

298 5.4.06 04/11/2016 v€ Quan ly Bao tri bao
dudng hé thong ha tang k¥ thuat.
Ké hoach kiém tra, bao dudng hé

299 5.4.07 thong ha tang k¥ thuat.

Bao cao ké't, qua kiém tra, bao

300 5.4.08 dudng hé thong ha tang k¥ thuat

hang nam.
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Bang théng ké cic phong hoc ly

301 5.5.01 thuyét & phong thuc hanh.
Danh muc trang thiét bi, dung cu

302 5.5.02 cac phong 1§ thuyét va thuc hanh
Bao céo va danh gi veé mirc do dép
ung s6 luong phong hoc, phong

303 5.5.03 thuc hanh, phong hoc chuyén moén
hoa cho cac chuong trinh dao tao
QDb s6 142/Qb- CDNDLSG ngay
04/11/2016 VI/v Quan ly bao tri,

304 5.6.01 bao dudng hé thdng ha ting ky
thuat.

305 5 6.02 qu hoggh klem tra, bao dudng tai
san, thiét bi.

306 56.03 theckl.lAst l.<16m tra, bao dudng tai
san, thiét bi.

307 5.6.04 Quy dinh quan ly phong thuc hanh.
Danh muc trang thiét bi, dung cu

308 5.6.05 céc phong 1y thuyét va thuc hanh.
Qb s6 63/QP-CDNDLSG ngay

309 5701 19{04/2Q16 \(/V -(;uan ly giao npan
chia khéa va niém phong (phong
hoc, lam viéc...)

310 5.7.02 Quy dinh quan ly phong thyc hanh
Checklist kiém tra, bao dudng tai

31l >.7.03 san, thiét bi.
B4o c4o vé viéc sir dung phong

312 5.7.04 hoc, phong thuc hanh.

313 5801 D?{lh muyc thiét bi dao tao, hd so
thiét bi.

314 5802 B?in klerkn lfe thiét bi thyc hanh theo
cac nghé dao tao.

315 58.03 Béo céf) theg) d6iv tai san cd dinh
cua truong hang nam.
Danh muyc trang thiét bi dao tao

316 5.8.04 N : :
nghé do du an EU tai tro.
Théng ké s6 luong HSSV tai mdi

317 5.8.05 16p hoc ly thuyét va thuc hanh cua
cac mon hoc.

318 5.8.06

Thot khoa biéu thé hién viéc bo tri
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phong ly thuyét, thyc hanh cia
truong.

319

5.8.07

Bang so sanh danh muc thiét bi dao
tao cua truong voi danh muc thiét
bi toi thiéu do B6 LDTBXH ban
hanh.

320

5.9.01

Ho so thiét ké, lap dat hé thong
dién, nudc.

321

5.9.02

So dd/hinh anh b tri cac thiét bi,
dung cu thuc hanh.

322

5.9.03

Ho so quan 1y cac thiét bi, dung cu
thuc hanh.

323

5.9.04

Checklist kiém tra TTB-DC thuc
hanh.

324

5.9.05

Két luan cua truong danh gia vé sy
an toan, vé sinh cong nghiép, vé
sinh mo1 truong trong viéc st dung
cac thiét bi, dung cu trong cac
phong thuc hanh.

325

10

5.10.01

Qb s 142/Qb- CBDNDLSG ngay
04/11/2016 V/v Quan ly bao tri,
bao dudng hé thong ha ting ky
thuat)

326

5.10.02

Ké hoach kiém tra, bao dudng tai
san, thiét bi.

327

5.10.03

Checklist kiém tra, bao dudng tai
san, thiét bi.

328

5.10.04

QP sb 23/QP-CPDNDLSG ngay
21/03/2015 V/v ban hanh Quy trinh
mua sim, stra chita tai san, trang
thiét bi.

329

5.10.05

Quy dinh quan ly phong thyc hanh.

330

11

5.11.01

Danh muc thiét bj dao tao, hd so
thiét bi

331

5.11.02

QDb s6 142/Qb- CDNDLSG ngay
04/11/2016 V/v Quan 1y bao tri,
bao dudng hé thong ha ting ky
thuat

332

5.11.03

Ké hoach kiém tra, bao dudng tai
san, thiét bi

333

5.11.04

Checklist kiém tra, bao dudng tai
san, thiét bi
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QP sb 23/QP-CPNDLSG ngay
21/03/2015 V/v ban hanh Quy trinh

334 5.11.05 P , NP
mua sam, sua chita tai san, trang
thict bi

335 5.11.06 Quy dinh quan 1y phong thuc hanh

336 511.07 B:’:lo caf) the? d01v tai san cO dinh
cua truong hang nam
Hé théng sb sach, biéu mau theo

337 5 12 5.12.01 doi viée quan ly, cap phat, st dung
TTB-DC phuc vu dao tao.

338 5.12.02 Quy dinh quan 1y phong thuc hanh.

339 5 13 5.13.01 Noi quy thu vién

340 5 13.02 DaPh muc GI?O trlnhR, tai liéu tham
khao ban in va file mém

341 513.03 Th9ng ké (jlen tich phong hoc,
phong luu trix

342 5 14 5.14.01 Lich Iam viéc cua thu vién

343 514.02 B.zing mo :[a nhiém vu cua nhan
Vién thu vién

344 514.03 Quy trinh thu vién danh cho ban
doc.

345 514.04 Hl;.’O‘Ilg dan tra ctru sach trén phan
mém.

346 5.14.05 Thong bao va ké hoach sach mai

347 5.14.06 Danh muc sach méi.

348 5.14.07 Thong tin trén Facebook ctia thu vién.
Bang tong hop khao sét va_danh

349 5.14.08 gia cua Giang vién, HSSV v¢ hoat
dong thu vién

350 5 15 5.15.01 Phan mém Quan 1y thu vién.
Quyét dinh s6 24/QP-CPNDLSG

351 6 1 6.101 ngay 23 thang 03 nam 2015.

352 6.1.02 Quy ché chi tiéu ndi bo.
Ké hoach to chtc chuyén dé vé

353 6.1.03 phuong phap nghién ctru khoa hoc.

354 6.1.04 Luan van thac sy, Tién si

355 6 2

356 6 3

357 6 4

358 6 5 6.5.01 Céc van ban, Céng van cua du an
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veé viéc cu giang vién tham gia
khoa hoc.

Gidy chtng nhéan cua du an sau khi

359 6.5.02 giang vién hoan tat khoa hoc.

360 6.5.03 Céc Bién ban ghi nhd.

361 6.5.04 Hinh anh minh hoa.

362 7.1.01 Bo quy dinh Tai chinh - Ké toan.

363 7.1.02 Quy ché chi tiéu noi bo.

364 7.1.03 Ké hoach thu - chi hang nam.

365 71.04 B?o cao cong tac tai chinh hang
nam.

366 7201 Quy dinh, thong bdo mirc hoc phi

o hang nam.

367 7.2.02 Hop ddng can tin, hop dong giit xe.

368 7.2.03 Céac Hop dong hop tac dio tao.
Danh muc cac ngudn thu tir hoat

369 7.2.04 déng dao tao
Béo c4o tai chinh hang nim va Ho

370 7.2.05 s0 luu trir chuyén mon tai phong
Tai chinh - Ké toan.

371 7.3.01 K& hoach tai chinh hang nim

372 7302 Tf)ng hO’p k}nh p}’ll chf) cac hoat
dong cua truong hang nam.

373 7.3.03 Bé&o cdo tai chinh hang nam.
Ho6 so luu trit chuyén mon tai

374 7.3.04 S, . ‘
phong Tai chinh - Ké toan.

375 7.3.05 Bién ban kiém tra

376 7.4.01 Quy ché chi tiéu noi bo

377 74.02 Bapg du tru kmhA phl‘ cua cac
phong, khoa, trung tim hang nam.
Phiéu thu, chi, cac chung tir thanh

378 7:4.03 toan luu trir tai phong TCKT.
Heé thong ho so, s6 sach vé quan 1y

379 7:4.04 tai chinh theo quy dinh.

380 7.4.05 B6 quy dinh Tai chinh - K& toan.
Bao cao cbng tac tai chinh hang

381 7.4.06 n3m.

382 7.4.07 Bién ban kiém quy hang thang.
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Bang du tru kinh phi ctia cac

383 7.5.01 phong, khoa, trung tim hang nam.

384 7.5.02 Du toan kinh phi hang nam.

385 7.5.03 Bao cao tai chinh nam.

386 7504 H‘o Sovlu'u trt chung to ké toan
hang nam.

387 7.5.05 Bién ban kiém quy hang thang.

388 7.6.01 Ké hoach thu - chi hang nam.

389 7 6.02 B?o cao cong tac tai chinh hang
nam.

390 7.6.03 B40 c4o tong két nam.

391 7 6.04 Baokcac‘)_ve ,VIG;C‘SO setnh su dung
nguon tai chinh hang nam.

392 7.6.05 Bién ban kiém quy hang thang.

393 8.1.01 No6i1 dung s1Anh‘ hoat d?u khf)a, noi
quy, quy ché dao tao cua truong.
Théng bao vé cac ché do chinh

394 8.1.02 sach doi voi HSSV cua nha truong.

395 8.1.03 S6 tay hoc sinh sinh vién.

396 8.1.04 C‘hu:ong trinh dao tao, K& hoach
dao tao.

307 8.1.05 Bién ban sinh hoat chi nhiém.

o Bién ban hop ban can sy 16p.

Quy ché thi, kiém tra va xét cong

398 8.1.06 nhan tot nghiép.
Théng ké, bao cao cac chinh sach,

399 8.2.01 che do ho trg doi voi HSSV thuge
doi tuong uu tién va cac chinh sach
x4 hoi khac.
Danh sich HSSV thudc doi tugng
uu tién: Ho tén, 16p, ~khc')a, doi

400 8.2.02 tuong, ‘n(f)i dung dugc ho tro (kém
theo h6 so nguoi hoc duge huong
cac ché do, chinh sach.
Béo cdo_ tong két hang nim cua
truong v€ viéc thuc hién cac chinh
sach, ché do hd tro ddi voi HSSV

401 8.2.03 thudc doi tuong uu tién va cac
chinh sach khac ma truong da va
dang &p dung.

402 8.3.01 Quy ché chi tiéu ndi bo.
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403 8.3.02 S6 tay sinh vién.
Quyét dinh khen thudng céc cac
nhan xuat sac trong cac ky tot
404 8.3.03 nghiép;
Danh sach khen thuong
Quyét dinh khen thudéng cac ca
nhan c6 thanh tich xuat sic trong
405 8.3.04 ky tuyén sinh;
Danh sach khen thudng
Bio cdo tong két hang nim cua
406 8.3.05 truong
407 8.4.01 Thong bao tuyén sinh.
408 8.4.02 Quy ché cong tac HSSV.
409 8.4.03 C_aC k_eA hoach hoat dong cua Hoi
sinh vién.
B4o cao tong két hang nim cua
410 8.4.04 truong
411
412 8.6.01 Hop déng nguyeén tac dichvuy té.
413 8.6.02 Danh muc thiét bj y té.
414 8.6.03 Béo céo vé cong tac y té.
415 8.6.04 Hop d6ng phuc vu can tin.
416 8.6.05 Gidy ching nhan v¢ sinh an toan
thuc pham.
417 8.6.06 ?anh gid v€ cong tdc phuc vu nha
an.
418 8.7.01 Céc hop dong nguyén tic
Céc ké hoach t6 chirc vin nghé, thé
419 8.7.02 duc thé thao.
420 8.7.03 Céac ké hoach td Hoat dong xa hoi.
421 8.7.04 Bao cgf) két qua hoat d_(;)ng cua hoi
sinh vién, doan thanh nién.
422 8.7.05 Hinh anh minh ching.
423 8.7.06 Be}0 céo da‘lnh gia ve vtlnh hinh an
toan tai truong hang nam.
Ké& hoach t6 chirc chuy@n dé PP thuc
424 8.8.01 tap hiéu qua tai doanh nghiép.
425 8.8.02 Ké hoach t6 chirc chuong trinh.
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Danh séach cac doanh nghiép tham

426 8.8.03 gia phong van, tuyén dung HSSV
tot nghiép.

427 8.8.04 Thu: moi cic doanh nghiép tham
gia tuyén dung.

428 8.8.05 DS HSSV tham gia phong van.

429 8.8.06 QuyAtrlnh khao sat HSSV sau tot
nghi¢p
K& hoach t6 chtrc chuyén dé tuyén

430 8.9.01 dung va GTVL.
Danh séch cac doanh nghiép tuyén

431 8.9.02 dung.

432 8.9.03 Hinh anh minh ching.

433 9.1.01 Quy trinh khao sat

434 9.1.02 Ké hoach Khao sét.

435 9.1.03 DS céc doanh nghiép.

436 9.1.04 Béln_gi hoi/ nhan xét cuia doanh
nghi¢p

437 9.1.05 Bao. E:ao ket qua khao sat cac doanh
nghiép.
Ké hoach khao sat y kién cua
CBNV, GV danh gia mac do hai
long vé cac chinh sach lién quan

438 9.2.01 deén day va hoc, tuyén dung, dao
tao, boi dudng, danh gid, phan loai,
bo nhiém CBNV va GV nha
truong.

439 9.2.02 Dgnh sachv CBNV, GV duoc khao
sat hang nam.

440 9.2.03 Phiéu khao sat CBNV, GV.

441 9.2.04 Béo c4o két qua khao sat.
Ké hoach khao sat HSSV vé chat
luong, hi¢u qua cua céc hiph thu,

442 9.3.01 phu’cmg thl_rs: dao tao;‘che_t‘f lugng
dich vu, giang day va viéc thL}'C
hién chinh sach lién quan den
HSSV.

443 9.3.02 Danh saf:h IjISS}/ cac nganh, ngh¢
dugc khao sat hang nam.

444 9.3.03 Phiéu khdo sat HSSV.

445 9.3.04 Bao cao két qua khao sét.
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446 90.4.01 Ké hoach thyc hién tu danh gia.
447 9.4.02 Bao cao tu danh gia.
448 0.4.03 Tai liéu/ Hinh anh minh chirng.
449 9.5.01 Ké hoach thyc hién tuw danh gia.
450 9.5.02 Béo cdo ty danh gia.
451 9.5.03 Hinh anh minh ching.
Quy trinh khao sat SV sau tit
452 9.6.01 nghiép
Quyét dinh coéng nhan tét nghiép
453 9.6.02 va danh sach HSSV da tot nghiép
hang nam.
K& hoach khao sat sinh vién sau tot
454 9.6.03 nghiép.
455 9.6.04 Phiéu khao sat SV sau tét nghiép
456 0.6.05 Béo cdo két qua khao sat SV sau

t6t nghiép.
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PHAN I11: TONG HQOP KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG CO SO

GIAO DUC NGHE NGHIEP

Tiéu chi

K& hoach nang cao chat lwong

Duy tri cong tac phd bién muc tiéu, nhiém vu cta truong, chu trong dén chat
lugng dao tao, hi€u qua ctia nguoi hoc, dap ung véi nhu cau cua doanh nghiép va
Xa hoi s€ quang ba hinh anh cua truong mot cach hiéu qua nhat.

- Tiép tyc trién khai ap dung phuong phap day hoc theo huéng tich cyc hda ngudi
hoc, thiét ké ndi dung bai hoc theo huéng tich hop va sat véi thuc té.

- T chie dinh ky hang nam cho d6i ngii nhan vién, giang vién vé phuong phép

giang day hién dai theo chuéan.O.T‘ (Trainer of trainer) ma truong da duogc
thuong hudng tir “Dy &n phat trién nguon nhan luc du lich Viét Nam”

Trong nam 2020, khuyén khich, ctir can bd quan 1y, giang vién, gi4o vién, nhan
vién hoc tap nang cao trinh 6 chuyén mon nghiép vu, nang cao tay nghé, ngoai
ngit va tin hoc, nghiép vu su pham va Ky nang thuc hanh nghé dé phuc vu hoat
dong cua nha truong t6t hon va dap tng theo yéu dinh ctia TT08/2017.

- Cap nhat cac tién bo cong ngh¢ dé diéu chinh, bo sung ndi dung cua chuong
trinh va giéo trinh cta ting nganh, nghe.

- Cap nhat va tham khao ¥ kién cuia cc giang vién, cac chuyén gia va cac doanh
nghiép nham xay dyng mét chuong trinh day nghé dép uing dugc nhu cau cia xa
hoi.

- Lap ké hoach trién khai dén cac Khoa, T6 Bd mon to chirc bién soan gi&o trinh
cho tit ca cac md-dun, moén hoc thay thé cac gido trinh bén ngoai dang sir dung
hién nay.

- Ké hOach nam 2020, hoan thién toan bo TTB, DC dua vao st dung tai toa nha
Ky bong;

- Nang cip cac Phong thuc hanh.

Tam nhin dén 2022, nha truong xay dung chinh sach khuyén khich CBNV, GV
tham gla nghién ciru hop tac qudc té dé nang cao kha ning quéan 1y va giang day,
ngang tam véi khu vue.

- Piéu chinh, cap nhat quy dinh nghién ctru khoa hoc nhim tao diéu kién va
khuyén khich doi ngli CBNV, GV cung tham gia va d¢ay manh cong tac NCKH
cua truong.

- Lap ké hoach, tim ngu6n kinh phi hd trg, 1am viéc véi lanh dao S¢ Du lich dé
tham gia cac dé tai thudc linh vuc chuyén mon cia truong va thoi han cho giang
vién, gido vién nghién ctru khoa hoc cong nghé.

- Tich cuc lién h¢ v6i cac doanh nghiép dé co cap nhat gié ca thi truong nham ho
trog cho cbng tac 1ap du toan chinh xac hon.

- Nha truong ¢ ké hoach phdi hop tét ca cac phong, khoa chirc nang dé xay dung
dinh muc chi phi tai chinh cho tirng nganh nghé dao tao.

- Duy tri thyc hién quy dinh va cung cap pho bién cong khai thong tin can thiét vé
chuong trinh dao tao trong cac nam tiep theo.

- Duy tri dam bao cac ché d9, cac dich vu hd trg cho HSSV va da dang hoéa céc
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hinh thure hoat dong vui choi gidi tri cho HSSV.

- Néng cap, bd sung phan mém quan 1y dao tao (CesTrain) voi cac tién ich va tinh
nang “théng minh” giup cho can by, nhan vién tang cuong kha nang quan ly qua
trinh dao tao. Pong thoi, tao diéu kién thuan loi cho sinh vién giai quyét cac noi
dung khac lién quan dén cong tac HSSV trén website ciia truong.

- Ra soat, cap nhat va nang cao tinh chuyén nghié€p trong viéc thuc hién chat ché
cac quy trinh quan ly thuc tdp va GTVL cta nhan vién phu trach bd phéan thuc tap
va gidi thiéu viée lam cua cac khoa chuyén mén. Pong thoi, phdi hop véi doanh
nghiép tiép tuc ddy manh t6 chirc nhidu chuyén dé hiru ich cho HSSV cac nganh.

- Phat huy hon nita nhiég hinh thire tro gitip gidi thiéu viéc lam cho HSSV sau khi
tot nghi¢p va mo rong cong thong tin thi truong lao dong d€ cung cap cho HSSV.

Ra sot cap nhat, bo sung cong tac giam sat, kiém tra va danh gi4, nhim ning cao
chat lugng, dap img nhu cau cia nha truong, doanh nghiép va HSSV, thich nghi véi
su phat trién ngay cang cao cta xa hdi hién nay.
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PHAN IV: KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN:

Qua cong tac tu kiém dinh, nha truong nhan thiy cong tac nay rat quan trong dbi
v6i céc co s gido duc nghé nghiép hién nay, gitip nha trudng xac dinh dugc vi tri va
nang lyc hién co, tir d6 xay dyng nhimg muyc tiéu, giai phap thlet thyc nhim ngay cang
hoan thién hon dap Umg vo6i yeu cau dét ra va sy phat trién ctia x4 hoi. Pong thoi,
thong qua viéc tu kiém dinh giup cho tap thé can bo, nhan vién va giang vién nha
truong nhén thire dugce tam quan trong cua cong tac kiém dinh, xem cong tac tu kiém
dinh 12 mot nhan t6 khong thé thiéu dugc trong su phat trién cua cua nha truong, la
dong lyc dé trudong hoan thanh muc tiéu dé ra trong ting giai doan phat trién.

I1. KIEN NGHI:

Viéc trién khai thuc hién cong tac tu kiém dinh chét luong thuc hién theo thong tu
s6 15/2017/TT-BLDTBXH va thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH cua B Lao dong
Thuong binh & Xa hoi, doi hoi su huy dong, tip trung nhiéu nguodn luc cia co sd
GDNN méi c6 thé hoan thanh va dat dugc céc tiéu chi, tiéu chuan d@ ra, dic biét doi
véi céc co s GDNN tu thuc hoat dong tu thu, tu chi dé dam bao chat lugng dao tao la
yéu to quyét dinh. Vi vdy, truong xin kién nghi Tong Cuc GDNN/ Cuc Kiém chat
lugng quan tim hon nita ddi véi cac co s GDNN tu thyc trong viéc hudng dan, hd tro
tryc tiép cac hoat dong dam bao chit luong/ ty danh gia chat luong co s GDNN/ tu
déanh gia chat luong CTDT. T chirc dao tao cac kiém dinh vién tir cac co s GDNN tu
thuc thay vi tap trung cha yéu dao tao cho cac truong cong lap trudc ddy, dé co duoc
d6i ngii dénh gia vién khach quan va hiéu rd vé dic thu cua cac co s GDNN tu thyc,
gilp c4c co s6 GDNN tu thyc timg budc hoan thién, khic phuc cac mit con yéu kém
chua dat duoc so véi céc tiéu chuan, tiéu chi da ban hanh.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thang 11 nam 2019
HIEU TRUONG

Ng6 Thi Quynh Quén
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