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Tiéu chi 1: Muc tiéu, st mang, to chirc va quan ly

12

9

1.1

Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu va st mang cua truong dugc xac
dinh cu thé, phu hop véi chirc niang, nhiém wvu, thé hién
dugc vai tro cua trudng trong viée dap Gmg nhu cau st dung
nhan liuc cua dia phuong, nganh va dugc cong bd cong khai

1

1.2

Tiéu chudn 1.2: Truong thuc hién phan tich, danh gia nhu
cau st dung nhan lyc cua dia phuong hoac nganh dé xac
dinh cac nganh, ngh¢ dao tao va quy moé dao tao phu hop.

1.3

Tiéu chudn 1.3: Trudong ban hanh vin ban quy dinh vé t6
chtrc va quan 1y theo huong dam bao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém cua céc don vi trong truong theo quy dinh.

1.4

Tiéu chudn 1.4: Hing nam, cic vin ban quy dinh vé t6 chirc
va quan ly cua trudong duoc ra soat, thuc hién diéu chinh
néu cén thiét.

1.5

Tiéu chuan 1.5: Cac phong, khoa, bd moén va cac don vi truc
thudc truong dugc phan cong, phén cap 18 rang vé chuc
nang, nhiém vu, phi hop véi co cau nganh nghé, quy mod
dao tao va muc ti€u cua truong.

1.6

Tiéu chuan 1.6: Hoi déng truong hoac hoi déng quan tri,
cac hoi dong tu van, cac phong, khoa, bd mon va cac don vi
truc thudc truong hoat dong dung chire nang, nhiém vu theo
quy dinh va c6 hiéu qua.

1.7

Tiéu chuén’1.7: Truong xdy dung va van hanh hé thong
dam bao chat lugng theo quy dinh.

1.8

Tiéu chuan 1.8: Truong cd bd phan phu trach thuc hién
cong tac quan ly, ddm bao chat lugng dao tao va hang nam
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

1.9

Tiéu chuan 1.9: T6 chic Pang Cong san Viét Nam trong
truong phat huy dugc vai tro lanh dao, hoat dong dung di¢u
1€ va theo quy dinh ctia Hién phap va phap luat.

1.10

Tiéu chuan 1.10: Cac doan thé, to chirc x4 hoi trong truong
hoat dong theo diung diéu 1é cua t6 chuc minh va theo quy
dinh cta phap luat, gop phan dam bao va nang cao chat
lugng dao tao cua trudng.

1.11

Tiéu chuan 1.11: Truong c6 quy dinh va thuc hién cong tac
kiém tra, giam sat cac hoat dong cua truong theo quy dinh
nhim nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao. Hang nim
ra soat, cai tién phuong phap, cong cu kiém tra, giam sat.




1.12

Tiéu chuan 1.12: Truong cé van ban va thuc hién ché do,
chinh sach uu dai ctia nha nudc cho cac doi tuong duoc thu
hudng; thue hién chinh sach binh dang gidi theo quy dinh.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

17

16

Tiéu chudn 2.1; Cac nganh, nghé dao tao cua truong dugc
co quan ¢ thAm quyén cap gidy ching nhan dang ky hoat
dong giao duc nghé nghiép. Trudng ban hanh chuan dau ra
clia timg chuong trinh dao tao va cong bd cong khai dé
ngudi hoc va xi hoi biét.

2.2

Tiéu chuan 2.2: Truong xdy dung va ban hanh quy ché
tuyén sinh theo quy dinh.

2.3

Tiéu chuén 2.3: Hang nim, truong xac dinh chi tiéu tuyén
sinh va thuc hi¢n cong tac tuyén sinh theo quy dinh, dam
bao nghiém tuc, cong bang, khach quan.

2.4

Tiéu chuan 2.4: Thuc hién da dang hod céc phuong thirc td
chure dao tao dap ung yéu cau hoc tap cua nguodi hoc.

2.5

Tiéu chuén 2.5: Trudng xay dung va phé duyét ké hoach, tién
dd dao tao cho timg 16p, timg khéa hoc ctia mdi nganh hoic
nghe theo timg hoc ky, ndm hoc. Ké& hoach dao tao chi tiét
dén timg mé dun, mén hoc, gio hoc 1y thuyét, thyc hanh,
thuc tap phu hop véi timg hinh thirc, phuong thirc to chirc
dao tao va ding quy dinh.

2.6

Tiéu chuén 2.6: Truong td chire thue hién theo ké hoach dao
tao, tién do dao tao da dugc phé duyét.

2.7

Tiéu chuan 2.7: Cac hoat dong dao tao duoc thuc hién theo
muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao da dugc phé duyét;
¢6 sy phdi hop va6i don vi su dung lao dong trong viée t6
chirc, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap cac
nganh, nghé tai don vi st dung lao dong; thuc hi¢n theo quy
dinh dic thu cua nganh néu co.

2.8

Tiéu chuén 2.8: Phuong phap dao tao duoc thyc hién két hop
rén luyén nang lyc thyc hanh véi trang bi kién thirc chuyén
moén; phat huy tinh tich cuc, tu gidc, ndng dong, kha nang
lam viéc doc 14p clia ngudi hoc, t6 chire 1am viée theo nhém.

2.9

Tiéu chuan 2.9: Truong thyc hién ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong day va hoc.

2.10

Tiéu chuan 2.10: Hang nam, truong c6 ké hoach va t6 chirc
kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo dung ke
hoach.
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Tiéu chudn 2.11: Hing nam, trudng cb bao cdo két qua
kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc; c6 dé xuét cac bién
phap nang cao chat lwong hoat dong day va hoc; kip thoi
diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé xuat néu can
thiét.




2.12

Tiéu chuan 2.12: Trudng ban hanh day du cac quy dinh vé
kiém tra, thi, xet cong nhan t6t nghiép, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cp vin bang, ching chi theo quy dinh.

2.13

Tiéu chuan 2.13: Trong qua trinh danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc ¢o sy tham gia cua don vi st dung lao dong
va theo quy dinh dic thu cia nganh néu co.

2.14

Tiéu chuan 2.14: T6 chirc thuc hién kiém tra, thi, xét cong
nhan t6t nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cp
van bang, chung chi theo quy dinh dam bao nghiém tuc,
khéch quan.

2.15

Tiéu chuan 2.15: Héng nam, truong thuc hién ra soat cac
quy dinh vé kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép, danh gia
két qua hoc tap, ren luyén, cap van bang, chimg chi va kip
thoi diéu chinh néu can thiét.

2.16

Tiéu chuédn 2.16: Trudong c6 hudng din va to chirc thyc hién
ve dao tao lién thong theo quy dinh.

2.17

Tiéu chuin 2.17: Trudng c6 co s¢ dit licu vé c4c hoat dong
dao tao va td chirc quan ly, st dung hiéu qua.

Nha giao, can bg quan ly, vién chirc va ngwoi lao dong

15

13

Tiéu chuén 3.1: Cé quy dinh vé viée tuyén dung, su dung,
quy hoach, boi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can bd
quan ly, vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 3.2: T6 chirc thuc hién tuyén dung, sir dung, quy
hoach, boi dudng, danh gid, phan loai nha gido, can b quan
1y, vién chtric va nguoi lao dong theo quy dinh, dam bao cong
khai, minh bach, khach quan; thuc hién dﬁy du chinh sach,
ché do cho nha gido, can bd quan 1y, vién chic, nguoi lao
dong theo quy dinh.

3.3

Tiéu chuén 3.3: Doi ngii nha giao cua truong tham gia giang
day dat chuan vé ~chuyén mén, nghiép vu va cac tiéu chuén
hién hanh khac néu co.

3.4

Tiéu chuan 3.4: Nha gi4o, can bd quan 1y, vién chic va
ngudi lao dong thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy
dinh va khong vi pham quy ché, ndi quy va quy dinh cia
truong.

3.5

Tiéu chuén 3.5: Truong c6 doi ngii nha gido dam bao ty 1¢
quy ddi; s6 luong nha gido co hitu dam nhan khéi luong
chuong trinh mdi nganh, nghé dao tao theo quy dinh; truong
dam bao ty 1€ nha gido co trinh do sau dai hoc theo quy
dinh.

3.6

Tiéu chuan 3.6: Nha gido giang day theo ndi dung, muc tiu
ctia chuong trinh dao tao va thuc hién ddy du cac yéu ciu
cua chuong trinh dao tao.




3.7

Tiéu chudn 3.7: Truong c6 chinh sach, bién phap va thuc
hién céc chinh sach, bién phap khuyén khich nha gido hoc
tap va tu bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu, d6i méi phuong phap giang day.

3.8

Tiéu chuin 3.8: Hér}g nam, truong c6 ké hoach va trién khai
ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va phuong phap giang day cho doi ngii nha gio.

3.9

Tiéu chuan 3.9: Nha gido duoc bdi dudng, thuc tap tai don
vi st dung lao dong dé cap nhat kién thuc, cong nghé,
phuong phap t6 chirc quan 1y san xuat theo quy dinh va thuc
hién theo quy dinh dic thu ctia nganh néu co.

3.10

Tiéu chuén 3.10: Héng nam, truong thuc hién téng két, danh
gia hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng doéi voi doi ngl
nha giao.

3.11

Tiéu chuan 3.11: Hiéu trudng, phé hiéu truéng cia trudng
dap tng cac tiéu chuan theo quy dinh va thuc hién ding
quyeén han, trach nhiém duogc giao.

3.12

Tiéu chuan 3.12: Doi ngll cdn by quan 1y cua cac don vi
thudc truong dugc bo nhiém, mién nhi€ém theo quy dinh.

3.13

Tiéu chuan 3.13: Poi ngil can bd quan Iy cua truong dat
chuan vé chuyén mon, nghiép vy; thuc hién dang quyen han
va nhiém vu dugc giao.

3.14

Tiéu chuan 3.14: Hang nidm, trudng c6 ké hoach va trién
khai ké hoach dao tao, boi dudng néng cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho doi ngii can bo quan Iy.

3.15

Tiéu chuan 3.15: Poi ngii vién chirc, ngudi lao dong cua
truong du s6 luong, co ning luc chuyén mén dap tng yéu
cau cdng viéc dugc giao, dugc dinh ky bdi dudng nang cao
trinh do.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

15
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4.1

Tiéu chuan 4.1: C6 day du chwong trinh dao tao cac chuyén
nganh hodc nghé ma truong dao tao.

4.2

Tiéu chuan 4.2: 100% chuong trinh dao tao dugc xdy dung
hodc lya chon theo quy dinh.

4.3

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao cta truong thé hién
duoc muc tiéu dao tao cua trinh d¢ tuong ung; quy dinh
chuan kién thirc, ky nang cua nguoi hoc dat dugc sau t6t
nghi¢p; pham vi va cau truc ndi dung, phuong phap va hinh
thirc dao tao; cach thic danh gia két qua hoc tap ddi voi
ting moé dun, mon hoc, timg chuyén nganh hoic nghé va
tung trinh d6 theo quy dinh.

4.4

Tiéu chuan 4.4: Chuong trinh dao tao duoc xay dung cé su
tham gia clia nha gido, can bd quan 1y gido duc nghé nghiép,
can bd khoa hoc ky thuat cta don vi stt dung lao dong; thuc
hién theo quy dinh dic thi ctia nganh néu c6.




4.5

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh ddo tao dam bao tinh thuc
tién va dép tng su thay doi cua thi truong lao dong.

4.6

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dao tao dwoc xay dung bao
dam vi€c lién thong gitra cac trinh d¢ gido duc nghé nghiép
v6i cac trinh d6 dao tao khac trong hé thng gido duc quc
dan theo quy dinh.

4.7

Tiéu chuén 4.7: it nhat 3 nim 1 lan truong thyc hién danh
gia, cap nhat va diéu chinh néu c6 doi vdi chuong trinh dao
tao dd ban hanh.

4.8

Tiéu chuan 4.8: Chinh stra, bd sung chuong trinh dao tao c6
cap nhat nhiing thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ tién tién lién
quan dén nganh, nghé dao tao hoic tham khao cac chuong
trinh dao tao twong rng ctiia nudc ngoai.

4.9

Tiéu chuin 4.9: Trudc khi td chirc dao tao lién thong,
trudng can ci chuong trinh dao tao, thuc hién ra soat cac
mo dun, tin chi, mén hoc va cé quyét dinh dbi v6i cac mo
dun, tin chi, mon hoc ma nguoi hoc khong phai hoc dé dam
bao quyén loi ctia ngudi hoc.

4.10

Tiéu chuan 4.10: C6 du gido trinh cho cic mo dun, mén hoc
cua tirng chuong trinh dao tao.
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Tiéu chuén 4.11: 100% gido trinh dao tao dugc xay dung
hodc lya chon theo quy dinh dé lam tai liu giang day, hoc
tap chinh thuec.

412

Tiéu chuan 4.12: Gido trinh dao tao cu thé héa yéu cau vé
ndi dung kién thirc, k¥ ndng cua tung mé dun, moén hoc
trong chuong trinh dao tao.

4.13

Tiéu chuén 4.13: Gido trinh dao tao tao diéu kién dé thuc
hién phuong phap day hoc tich cuc.

4.14

Tiéu chudn 4.14: Hang nam, trudng thyc hién viéc iy ¥
kién ctia nha gido, can bd quan 1y, can bo khoa hoc k¥ thuat
ctia don vi sir dung lao dong, ngudi tot nghiép vé mirc do
phu hop cua gido trinh dao tao; thuc hién theo quy dinh dac
thi cia nganh néu co.

4.15

Tiéu chuan 4.15: Khi c6 sy thay ddi vé chuong trinh dao
tao, truong thuc hién danh gid, cap nhat va di€u chinh néu
c6 doi voi giao trinh dao tao dam bao yéu cau theo quy
dinh.

Tiéu chi 5 - Co sé vat chit, thiét bi dao tao va thu vién

15

11

5.1

Tiéu chuan 5.1: Pia diém xdy dung truong phi hop voi quy
hoach chung cua khu vuc va mang ludi cac co s¢ gido duc
nghé nghiép, khu dit xay dung can dam bao yén tinh cho
viéc giang day va hoc tap; giao thong thuén tién va an toan;
thudn tién cho viéc cung cép dién, nudc, ddm bao khoang
cach dbi v6i cac xi nghiép cong nghiép thai ra chat doc hai;
thuc hién theo quy dinh dic thu cia nganh néu co.




5.2

Tiéu chuan 5.2: Quy hoach tong thé mit béng khuén vién
hop 1y, phu hop voi cong ndng va cac yéu cau giao thong
noi bo, kién tric va moi trudng su pham; dién tich dit sir
dung, dién tich cay xanh dam bao theo quy dinh.

5.3

Tiéu chuin 5.3: C6 du cac khu vuc phuc vu hoat dong cua
truong theo tiéu chuan: khu hoc tip va nghién ctru khoa hoc
(phong hoc 1y thuyét, phong hoc thyc hanh, phong thi
nghi¢m va phong hoc chuyén mén); khu thyc hanh (xudng
thuc hanh, thuc tap, trai trudng, vudn thi nghi¢m); khu vuc
rén luyén thé chat; khu hanh chinh quan tri, phu trg va khu
phuc vu sinh hoat cho nguoi hoc va nha gido.

5.4

Tiéu chuin 5.4: Hé théng ha ting ky thudt cla truong
(duong giao thong ndi bo; hé thdng dién; cip thoat nudc, xur
1y nuéc thai, chit thai; théng gi0; phong chay chira chay)
theo quy chuén va dap Gmg nhu cau dao tao, san xuat, dich
vy, sinh hoat; dugc bao tri, bado dudng theo quy dinh.

5.5

Tiéu chuan 5.5: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thuce
hanh, phong hoc chuyén mén hoa bao dam quy chuan xay
dung, tiéu chuan co s& vat chat hién hanh va céc yéu cau
cong nghé cua thiét bi dao tao.

5.6

Tiéu chuan 5.6: Truong c6 quy dinh vé quan ly, str dung,
bdo tri, bdo dudng thiét bi dao tao.

5.7

Tiéu chuédn 5.7: Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém,
xuong thye hanh, phong hoc chuyén mon hoa dugce su dung
theo quy dinh hién hanh.

5.8

Tiéu chuan 5.8: Thiét bi dao tao dap tng danh muc va tiéu
chuén thiét bi tdi thiéu theo yéu ciu dao tao cia timg trinh
d6 dao tao theo chuyén nganh hoac nghé do co quan quan ly
nha nuéc vé gido duc nghé nghiép & _trung wong quy dinh.
Dbi voi cac chuyén nganh hoac nghé ma co quan quan ly
nha nudc vé gido duc nghé nghi€p ¢ trung wong chua ban
hanh danh muc va tiéu chuan thiét bi t01 thiéu thi truong
dam bao thiét bi dao tao dap ung yéu cau chwong trinh dao
tao, twong ng quy méd dao tao cua chuyén nganh hoic nghé
do.

5.9

Tiéu chuén 5.9: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duoc bd tri
hop 1y, an toan, thuan tién cho viéc di lai, van hanh, bao
dudng va to chirc hudng din thue hanh; dam bao cac yéu cau
su pham, an toan v¢ sinh cong nghiép, v€ sinh moi truong.

5.10

Tiéu chudn 5.10: Truong c6 quy dinh vé quan ly, str dung,
bao tri, bao dudng thiét bi dao tao, trong do c6 quy dinh vé
viéc dinh ky danh gia va dé xuét bién phap ning cao hiéu
qua su dung thiét bi dao tao.

5.11

Tiéu chuan 5.11: Thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y 15 rang,
duoc st dung dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng
theo quy dinh cta trudng va nha san xuat; hang ndm danh gia




va d& xuét bién phéap nang cao hiéu qua sir dung theo quy dinh.

5.12

Tiéu chuan 5.12: Truong c6 dinh muc tiéu hao vat tu hoac
dinh muc kinh té - k¥ thuat trong dao tao va c6 quy dinh vé
quan 1y, cip phat, st dung vat tu, phuc vu dao tao; to chirc
thye hién theo quy dinh dam bao kip thoi, dap ing ké hoach
va tién d6 dao tao; vat tu dugc bd tri sip xép gon gang, ngin
ndp thudn tién cho viéc bao quan va sir dung.

5.13

Tiéu chuin 5.13: Trudng c6 thu vién bao gom phong doc,
phong luu trit bao dam theo tiéu chuan thiét ké. Thu vién co
du chuong trinh, gido trinh da dugc truong phé duyét, moi
loai gido trinh dam bao tdi thiéu 05 ban in.

5.14

Tiéu chuan 5.14; T chuc hoat dong, hinh thirc phuc vu cua
thu vién truong phu hop vdéi nhu cau tra ciru cua can b
quan ly, nha gido va nguoi hoc.

5.15

Tiéu chuan 5.15: Trudng c6 thu vién dién tir, c6 phong méy
tinh dap Ung nhu ciu tra ciru, truy cdp thong tin ciia nha
gido va nguoi hoc; cac gido trinh, tai liéu tham khéo cua
truong dugc s6 hoa va tich hop voi thu vién dién tr phuc vu
hi€u qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chi 6 — Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va hop tac quoc té

6.1

Tiéu chuan 6.1: Truong c6 chinh sach va thyc hién cac chinh
sach khuyén khich can bo quan Iy, nha gido va nhan vién
tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién va chuyén
giao cong nghé nham nang cao higu qua, chat luong dio tao.

6.2

Tiéu chuan 6.2: Hing nim, truong c6 dé tai nghién ctru
khoa hoc, sang kién cai tién tir cp truong tro 1én phuc vu
thiét thuc cong tac dao tao cia truong (it nhat 01 dé tai
nghlen ctru khoa hoc, sang kién cai tién d6i véi truong trung
cap, it nhat 02 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién
dbi véi truong cao dang).

6.3

Tiéu chuan 6.3: Hang nam, truong cd cac bai bao, an pham
cua nha gido, can bd quan 1y, vién chuc, nguoi lao dong
dang trén céc bao, tap chi khoa hoc & trong nudc hodc quoc
te.

6.4

Tiéu chuan 6.4: Cac d¢ tai nghién ctru khoa hoc, sang kién
cai tién cua treong duoc ung dung thyc tien.

6.5

Tiéu chuan 6. 5: C6 lién két dao tao hodc trién khai cac hoat
dong hop tac vo1 cac truong nude ngoai hodac cac t6 chirc
quoc té; cac hoat dong hop tac qudc té gop phan nang cao
chat lugng dao tao cia trudng.

Tiéu chi 7 - Quan ly tai chinh

7.1

Tiéu chuér} 7.1: Truong c6 quy dinh vé quan ly, su dung,
thanh quyét toan vé tai chinh theo quy dinh va cong bo cong




khai.

7.2

Tiéu chuan 7.2: Quan ly, sir dung cac ngudn thu tir hoat
dong dich vu dao tao; tham gia san xuat, kinh doanh, dich
vu dung theo quy dinh.

7.3

Tiéu chuan 7.3: Trudng cd cac ngudn luc vé tai chinh dam
bao du kinh phi phuc vu cac hoat dong cua truong.

7.4

Tiéq chuin 7.4: Thyuc hién viéc quan ly, st dung va thanh
quyét toan ding quy dinh.

7.5

Tiéu chuan 7.5: Thuc hién cong tac tu kiém tra tai chinh ké
toan; thuc hién kiém toan theo quy dinh; xu 1y, khéc phuc
kip thoi céac van dé con vudng mic trong vi¢c thuc hién cac
quy dinh vé quan 1y va str dung tai chinh khi c6 két luan cua
cac co quan c6 tham quyén; thuc hién cong khai tai chinh
theo quy dinh.

7.6

Tiéu chuén 7.6: Hang nam, truong c6 danh gia hiéu qua sir
dung ngudn tai chinh cta trudng; c6 cac bién phap ning cao
hiéu qua quan 1y va sir dung tai chinh nham ning cao chat
lugng céac hoat dong cua trudong.

Tiéu chi 8 — Dich vu ngwoi hoc

8.1

Tiéu chuan 8.1: Nguoi hoc dugc cung cap day da thong tin
vé muc tiéu, chuong trinh dao tao; quy ché kiém tra, thi va
xét cong nhan tbt nghiép; ndi quy, quy ché cua trudng; cac
ché @0, chinh sach hién hanh dbi v6i ngudi hoc; cac diéu
kién dam béo chét luong day va hoc theo quy dinh.

8.2

Tiéu chuan 8.2: Nguoi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh.

8.3

Tiéu chuan 8.3: C6 chinh sach va thuc hién chinh sach khen
thudng, khuyén khich kip thoi ddi voi nguoi hoc dat két qua
cao trong hoc tap, rén luyén. Ngudi hoc duge hd tro kip thoi
trong qué trinh hoc tap tai truong dé hoan thanh nhiém vu
hoc tap.

8.4

Tiéu chuan 8.4: Ngudi hoc dugc ton trong va d01 xu binh
dang, khong phan biét gidi tinh, ton gido, ngudn gbc xuat
than.

8.5

Tiéu chudn 8.5: Ky tic x4 dam bao du dién tich nha & va
cac dicu kién to1 thiéu (cho o, di¢n, nudc, v¢ sinh, cac tién
nghi khéac) cho sinh hoat va hoc tép cua ngudi hoc.

8.6

Ti€u chuan 8.6: Co6 dich vu y t€ cham séc va bao v¢ suc khoé;
dich vy an uong cua trudng dap ing nhu cau cua nguoi hoc va
dam bdo an toan v¢ sinh thuc pham.

8.7

Tiéu chuén 8.7: Nguoi hoc dugc tao diéu kién hoat dong,
tap luyén van nghé, thé duc thé thao, tham gia cac hoat dong
xa hoi; dugc ddm bdo an toan trong khudn vién trudng.




8.8

Tiéu chuin 8.8: Truong thyc hién vige tu van viéc 1am cho
nguoi hoc sau khi tot nghiép.

8.9

Tiéu chuan 8.9: Hang nam, trudng to chue hodc phéi hop t6
chtre hoi chg viée lam dé nguoi hoc tiép xtc voi cac nha
tuyén dung.

Tiéu chi 9 — Giam sat, danh gia chat lwong

9.1

Tiéu chuan 9.1: Hang nim, thu thap ¥ kién t6i thiéu 10 don vi
st dung lao dong vé murc d6 dap ung ctia nguoi tot nghiép lam
vigc tai don vi sir dung lao dong.

9.2

Tiéu chuan 9.2: Hing nam, thu thap ¥ kién danh gia toi
thiéu 50% can b quan ly, nha giao vién chirc va nguoi lao
dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach
tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gi4, phan loai, bd
nhiém can bd quan ly, nha gido, vién chirc va nguoi lao
dong.

9.3

Tiéu chuan 9.3: Hang nam, thu thap ¥ kién danh gia tbi
thiéu 30% ngudi hoc dai dién cic nganh, nghé dao tao vé
chét luong, hi€u qud cua cac hinh thuc, phuong thic dao
tao; chat luong dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh
sach lién quan dén ngudi hoc cua truong.

9.4

Tiéu chuan 9.4: Truong thuc hién hoat dong ty danh gia
chat lugng va kiém dinh chat lugng theo quy dinh.

9.5

Tiéu chuan 9.5: Hing nim, trudng c6 ké hoach cy thé va
cac bién phap thuc hién viéc cai thién, ndng cao chét lugng
dao tao trén co so két qua tu danh gia va két qua danh gia
ngoai néu co.

9.6

Tiéu chuan 9.6: Trudng cé ty 16 80% nguoi hoc 6 viée lam
pht hop véi chuyén nganh hodc nghé dao tao sau 6 thang ké
tur khi tot nghiép.

Il. TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO:

-S6 lugng CTDT thuc hién ty danh gia chat lugng: 03

-S6 lugng CTDT ty danh gia dat ti€u chuan kiém dinh chat luong: 01

1. Ty danh gia chat lwong chwong trinh dao tao nganh/nghé: Quan tri khach san,

trinh d9 Cao ding:

1.1. Thoi gian thuc hién tu danh gid:

a) Thoi gian thyc hién ty danh gia:11/2020.

b) Thoi gian cong bd bao cao két qua tw danh gia:12/2020.

1.2. Két qua tw danh gid:
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a) Tong sb diém ty danh gia: 98

b) Tu danh gia chit luong: Par tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao

ngénh/nghé Quan tri khach san, trinh do cao drflng

¢) Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chét luong theo timg tiéu chi, tiéu chuan:

TT

Tiéu chi, tiéu chuan

Diém
chuan

Piém ty
danh gia

Pé xuit két qua dat dwoc

Pat

Tong diem

100

98

Tiéu chi 1 - Muc tiéu va tai chinh

06

06

1.1

Tiéu chuén 1: Muc tiéu cia chuong trinh dao tao phu hop muc
tiéu cua co sé dao tao va nhu cau thi truong lao dong, duogc
cong bd cong khai va dugc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.

1.2

Tiéu chuan 2: Co sé dao tao c6 vin ban giao nhiém vu cu thé
cho khoa/don vi phu trdch chuong trinh dao tao va cac don vi
c6 lién quan dén viéc thyc hién chuong trinh dao tao;
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao lién quan dén chuong trinh dio tao.

1.3

Tiéu chuan 2: Hang ndm, co s¢ dao tao nghién ctru, xac dinh
dinh murc chi tbi thiéu cho mot ngudi hoc, dam bao chat lugng
ctia chwong trinh dao tao va c6 di ngudn thu hop phap dé thyuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao

14

14

2.1

Tiéu chuan 1: Hang nim, co s& dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t61 thiéu 80%
chi tiéu theo ké hoach cua co sé dao tao.

2.2

Tiéu chuén 2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va té chirc
dao tao theo quy dinh.

2.3

Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap dao tao phi hop véi noi
dung chuong trinh dao tao, két hop reén luyén nang luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén mén; phat huy tinh tich
cuc, ty giac, nang dong, kha nidng lam viéc doc lap, td chuc
lam viéc theo nhom cta nguoi hoc; thye hién Gng dung cong
ngh¢ thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

2.4

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao phdi hop vé6i don vi sir dung lao
dong trong viéc to chirc, hudng dan cho ngudi hoc thuc hanh,
thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% ngudi hoc trude
khi t6t nghi¢p déu duoc thuc hanh tai don vi st dung lao dong
phu hop véi nganh nghé dao tao.

2.5

Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét ‘cong nhén t6t nghiép,
danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cip van bang theo quy
dinh; c6 hd so ngudi hoc du va dang theo quy dinh.

2.6

Tiéu chuin 6: T6 chuc kiém tra, giérq sat hoa:[ dong day yé
hoc theo quy dinh; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.
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2.7

Tiéu chuan 7: T6 chirc ddo tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly va nhan vién

16

16

3.1

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chudn vé
chuyén mon, nghi¢p vu theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac
nhiém vu do co s& dao tao giao.

3.2

Tiéu chudn 3: Pam bao tit ca cidc mod-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bao ti 1€ s
nguoi hoc/lop va ti 1€ quy doi nguodi hoc/nha gido theo quy
dinh.

3.4

Tiéu chuan 4: Hang nam, ti thiéu 50% nha gido co hitu day
cac mon chuyén moén nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, héi thi thiét bi ty lam céc
cap.

3.5

Tiéu chuan 5: Hang nim, co so dio tao to chirc cho nha giao
co hiru tham gia cac khda hoc tap, boi dudng.

3.6

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cac don vi
su dung lao dong theo quy dinh.

3.7

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.8

Tiéu chuan 8: Hang nim, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, giao trinh

24

24

4.1

Tiéu chu?in 1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cdp nhat theo quy
dinh.

4.2

Tiéu chuén 2: Cé su tham gia cua it nhét 02 don vi sir dung lao
dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh dao
tao.

4.3

Tiéu chuin 3: Chuong trinh dao tao thé hién dugc khéi luong
kién thtrc toi thi€u, yéu cau v€ nang luc ma nguoi hoc dat
dugc sau khi tot nghiép.

4.4

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién dugc su phan bd
thot gian, trinh ty thyc hién cdc mo-dun, moén hoc dé dam bao
thuc hién dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép.

4.5

Tiéu chudn 5: Chuong trinh ddo tao thé hién dugc nhimg yéu
cau toi thiéu vé co so vat chat, doi ngii gido vién dé trién khai
thyc hi¢n chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugng dao
tao.
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4.6

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién duogc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang lyc cia nguodi hoc sau khi hoc xong cac md-dun, mon
hoc cua chuong trinh dao tao.

4.7

Tiéu chuén 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop vai yéu
cau phat trién caa nganh, dia phuong va dat nude, phu hop véi
k¥ thuat cong nghé trong san xuit, dich vu.

4.8

Tiéu chuin 8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra céc trinh d9 dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

4.9

Tiéu chuan 9: C6 du gido trinh cho cdc mo-dun, mon hoc ctua
chuong trinh dao tao.

4.10

Ti§u chuén 10: 100% gido trinh dugc bién soan hodc lya chon,
tham dinh, ban hanh, danh gia va cép nhat theo quy dinh.

411

Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé héa yéu cau vé ndi dung kién
thirc, k¥ nang cua ting moé-dun, mon hoc trong chuong trinh
dao tao; ndi dung giao trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuc.

412

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop v6i cong
nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co s6 vat chit thiét bi dao tao va Thw vién

16

14

5.1

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc hanh,
hé thong dién, nudc dam bao quy chudn xdy dyng va yéu cu
dao tao.

5.2

Tiéu chuan 2: Pam bao du ching loai thiét bi dao tao dap tmg
yéu cau cua chuong trinh dao tao.

5.3

Tiéu chuin 3: Pam bao du sd luong thiét bi dao tao dap tng
quy mo, yéu cau dao tao.

5.4

Tiéu chuén 4: Thiét b, dung cu phuc vu dao tao duogc bd tri
hop ly, thuan tién cho viéc thuc hanh, ddm bao céc yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghiép, vé sinh moi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
ding cong nang, quan ly, bao tri, bdo dudng theo quy dlnh

5.5

Tiéu chuan 5: 'Nguyén, nhién, vat liéu dugc bo tri sap xép gon
gang, ngin nap thuan tién; duoc quan ly, cap phat, sir dung
theo quy dinh; dp tmg ké hoach va tién do dao tao.

5.6

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da duoc
co s& dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co tdi thiéu 05 ban
in va dap ung duoc nhu cau nghién ctru, hoc tip ctia nha gido
va ngudi hoc; ¢6 du sach, tap chi, tai lidéu tham khao tdi thiéu
05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido trinh dugc sd
hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat
dong dao tao.

5.7

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va néi mang
internet dap ing nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

5.8

Tiéu chudn 8: C6 cac phan mém a0 md phong thiét bi day hoc
thuc té trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho nguai hoe
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6.1

Tiéu chuan 1: Nguoi hoc duoc cung cip day du thong tin vé
chuong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghi¢p; ndéi quy, quy ché cua co sé dao tao va cac ché do,
chinh sach d6i véi ngudi hoc.

6.2

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dugc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh; co s¢ dao tao c6 chinh sach va thyc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi dbi voi
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tip va tu van, hd tro kip
thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

6.3

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& dao tao cung cép cho ngudi
hoc céac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thyc hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc sau
khi tbt nghiép.

6.4

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van hoa van ngh¢, thé duc thé thao cho ngudi
hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit hrong

16

16

7.1

Tiéu chuéan I: Hang ndm, thu thap y kién toi thiéu 10 don vi su
dung lao dong vé mirc d6 dap ng cta ngudi tot nghiép dang
lam viéc tai don vi st dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh dao tao voi thuc tién san xuat, kinh doanh, dich
vu.

7.2

Tiéu chuan 2: Thuc hién diéu tra lan vét ddi v6i nguoi tot
nghiép dé thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cua co sé dao tao va sy phu hgp cua chuong
trinh dao tao v&i vi tri viéc 1am cua nguoi tot nghiép.

7.3

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap ¥ kién tbi thiéu 50% nha
gido, can bd quan 1y vé cac nodi dung lién quan dén cong tac
day va hoc, tuyén dung, b6 nhiém, bdi dudng, phan loai va
danh gi4 nha gido, can bo quan ly.

7.4

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién tdi thiéu 30% nguoi
hoc vé chat lugng, hi€éu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc
dao tao, chit lugng giang day, viéc thuc hién ché d9, chinh
sach va cac dich vu doi voi ngudi hoc.

7.5

Tiéu chuin 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia chét luong
chuong trinh dao tao theo quy dinh.

7.6

Tiéu chuéan 6: Hang nam, co s¢ dao tao co ké hoach cu thé va
thuc hién cai thién, nang cao chit lugng chuong trinh dao tao
trén co so két qua tu danh gia cua co s¢ dao tao va két qua
danh gia ngoal (néu co).

7.7

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, t6i
thiéu 80% ngudi hoc ¢ viéc lam phu hop véi nganh, nghé dao
tao.

7.8

Tiéu chudn 8: Toi thiéu 80% don vi sir dung lao dong duoc
diéu tra hai long voi kién thuc, k¥ nang, nang lyc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép ciia nguoi tot nghiép lam viéc tai don
vi st dung lao dong.
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2. Tw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nganh/nghé Quan tri i hanh,
trinh d§ Cao ding:

2.1 Thoti gian thuc hién tw danh gia:
a) Thoi gian thuc hién ty danh gia: 11/2020

b) Thoi gian cong bd bao cdo két qua tu danh gia: 12/2020

2.2. Két qua tir ddnh gid:

a) Tong s6 diém ty danh gia: 82

b) Tu danh gia chat luong: Chua Pat tiéu chuén kiém dinh chat lugng chuong trinh

dao tao nganh/ nghé Quan tri lit hanh.

¢) Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chét luong theo tirng tiéu chi, tiéu chuén:

T Tiéu chi, tiéu chuin Diem |- Diem ty
chuan danh gia
Pé xuit két qua dat dwoc Chua dat
Tong diém 100 82
1 | Tiéu chi 1 - Muc tiéu va tai chinh 06 06
Tiéu chuan 1: Muc tiéu cta chuong trinh dao tao phu hop muc
1.1 | tiéu cua co s¢ dao tao va nhu cau thi truong lao dong, dugc 2 2
cong bo cong khai va dugc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao c6 van ban giao nhiém vu cu thé
cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi
1.2 |cod lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhi¢m vy dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 2: Hang nam, co s dao tao nghién ctru, xac dinh
13 dinh muc chi toi thiéu cho mdt nguoi I}Qc, dam bao chat }u’(_mg 5 9
' cua chuong trinh dao tao va c6 du ngudn thu hgp phép dé thuc
hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéuchi 2 - Hoat dong dao tao 14 14
Tiég chuan 1: Hang nam, co so déoﬂ tao thuc hién cong tac
2.1 | tuyén sinh theo quy dinh; ket qua tuyén sinh dat toi thi€u 80% 2 2
chi tiéu theo k& hoach cua co s¢ dao tao.
Tiéu chuan 2: Co s dao tao co ké hoach dao tao va to chirc
2.2 . . 2 2
dao tao theo quy dinh.
Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap dao tao phu hop voi ndi
dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén nang luc thuc
23 hanh véi trang bi kién thirc chuyén moén; phat huy tinh tich 5 5

cuc, tu giac, nang dong, kha nang lam vi¢c doc lap, td chuc
lam viéc theo nhom cua nguoi hoc; thuc hién Umg dung cong
ngh¢ thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.
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2.4

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao
dong trong vi¢c td chirc, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh,
thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% ngudi hoc trude
khi tt nghi¢p déu duoc thuc hanh tai don vi su dung lao dong
phu hop véi nganh, nghé dao tao.

2.5

Tiéu chuan 5: T chirc kiém tra, thi, xét ‘cong nhan t6t nghiép,
danh gia két qua hoc tip, rén luyén, cip vin bang theo quy
dinh; c6 hd so ngudi hoc du va dang theo quy dinh.

2.6

Tiéu chuin 6: T6 chuc kiém tra, giérq sat hoa:[ dong day yé
hoc theo quy dinh; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

2.7

Tiéu chuan 7: T6 chirc ddo tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha giao, cin by quan ly va nhan vién

3.1

Tiéu chudn 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chudn vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha gido hoan thanh cac
nhiém vy do co sé dao tao giao.

3.2

Tiéu chudn 3: Pam bao tit ca cidc mod-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bao ti 1€ s
nguoi hoc/lop va ti 1€ quy doi ngudi hoc/nha gido theo quy
dinh.

3.4

Tiéu chuan 4: Hang nidm, tdi thiéu 50% nha gido co hitu day
cac mon chuyén moén nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, héi thi thiét bi ty lam céc
cap.

3.5

Tiéu chuan 5: Hang nam, co so ddo tao t6 chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoéa hoc tap, boi dudng.

3.6

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hiru di thuc tap tai cac don vi
st dung lao dong theo quy dinh.

3.7

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan Iy va nhan vién dat chuan vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.8

Ti€u chuan 8: Hang nam, 100% can bd quan ly va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

24

20

4.1

Tiéu chu?m 1: Chuong trinh dao tao dugc xdy dung hodc lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cdp nhat theo quy
dinh.

4.2

Tiéu chuén 2: Cé su tham gia cua it nhét 02 don vi st dung lao
dong trong qua trinh xay dung va thadm dinh chuong trinh dao
tao.

4.3

Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé hién duge khoi lugng
kién thuac to1 thiéu, yéu cau veé nang luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép.
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4.4

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién dugc sy phan bd
thoi gian, trinh ty thuc hién cdc mo-dun, mén hoc dé dam bao
thuc hién dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép.

4.5

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhimg yéu
cau toi thiéu vé co so vat chat, doi ngii gido vién dé trién khai
thuc hi¢n chuong trinh dao tao nham dam bao chat luong dao
tao.

4.6

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang luc cua nguoi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, mén
hoc cua chuong trinh dao tao.

4.7

Tiu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop voi yéu
cau phat trién cua nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop véi
k¥ thuat cong ngh¢ trong san xuat, dich vu.

4.8

Tiéu chuan 8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra céc trinh d9 dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

4.9

Ti€u chuan 9: Co du gido trinh cho cac mé-dun, moén hoc cia
chuong trinh dao tao.

4.10

Tiéu chuan 10: 100% gio trinh dugc bién soan hoic lya chon,
tham dinh, ban hanh, danh gi4 va cép nhat theo quy dinh.
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Tiéu chuan 11: Gi4o trinh cu thé héa yéu cau vé ndi dung kién
thirc, k¥ nang cua ting moé-dun, mon hoc trong chuong trinh
dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuc.

412

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop v6i cong
nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co sé vat chat thiét bi dao tao va Thu vién

16

12

5.1

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc hanh,
hé théng dién, nuéc dam bao quy chuan xay dung va yéu cau
dao tao.

5.2

Tiéu chuan 2: Pam bao du ching loai thiét bj dao tao dap tng
yéu cau cua chuong trinh dao tao.

5.3

Tiéu chuan 3: Pam bao du sb luong thiét bi dao tao dap ung
quy md, yéu cau dao tao.

5.4

Tiéu chuén 4: Thiét b, dung cu phuc vu dao tao duogc b tri
hop ly, thuan tién cho viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghiép, v¢ sinh moi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
ding cong nang, quan 1y, bao tri, bdo dudng theo quy dlnh

9.5

Tiéu chuan 5: 'Nguyén, nhién, vat liéu dugc bo tri sap xép gon
gang, ngin nap thuin tién; duoc quan ly, cap phat, sir dung
theo quy dinh; dép ung ké hoach va tién d¢ dao tao.

5.6

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh di duoc
co s¢ dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co tdi thiéu 05 ban
in va dap ung duoc nhu cau nghién ctru, hoc tp ctia nha gido
va ngudi hoc; ¢ du séch, tap chi, tai liéu tham khdo tdi thiéu
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05 dau sach/nguoi hoc; 100% chuong trinh, gido trinh dugc $6
hoa va tich hop vai thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat
dong dao tao.

5.7

Tiéu chuan 7: Thu vién duogc trang bi may tinh va néi mang
internet dap ing nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

5.8

Tiéu chudn 8: C6 cac phan mém a0 md phong thiét bi day hoc
thuc té trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngudi hoc

6.1

Tiéu chuin 1: Nguoi hoc duoc cung cdp day du thong tin vé
chuong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tt
nghiép; ndi quy, quy ché cua co s& dao tao va cac ché do,
chinh sach d6i véi ngudoi hoc.

6.2

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc dugc hudng cac ché dd, chinh sach
theo quy dinh; co s¢ dao tao c6 chinh sach va thyc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi dbi vai
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tip va tu van, hd tro kip
thoi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

6.3

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s& ddo tao cung cap cho ngudi
hoc céc thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thyuc hién tro gitp, gidi thi¢u viéc lam cho nguoi hoc sau
khi tot nghiép.

6.4

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van hoa van ngh¢, thé duc thé thao cho ngudi
hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lhrong

16

10

7.1

Tiéu chuan 1: Hang nim, thu thap y kién téi thiéu 10 don vi sir
dung lao dong vé murc d6 dap Gmg cua nguoi tot nghiép dang
lam vi¢c tai don vi su dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh dao tao véi thuc tién san xudt, kinh doanh, dich
VUL

7.2

Tiéu chudn 2: Thuc hién diéu tra lan vét ddi véi ngudi tdt
nghiép dé thu thap thong tin vé viéc 1am, ddnh gia vé chat
luong dao tao cua co s¢ dao tao va sy phu hop cia chuong
trinh ddo tao vai vi tri viéc lam ctia ngudi tot nghiép.

7.3

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50% nha
gido, can by quan ly vé cac ndi dung lién quan dén cong tac
day va hoc, tuyen dung, bd nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gid nha giao, cdn by quan ly.

7.4

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 30% nguoi
hoc vé chat luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc
dao tao, chét luong giang day, viéc thuc hi¢n ché dd, chinh
sach va cac dich vu d6i véi nguoi hoc.

7.5

Tiéu chudn 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia chat luong
chuong trinh dao tao theo quy dinh.

7.6

Tiéu chuén 6: Hang nam, co s¢ dao tao co ké hoach cu thé va
thue hién cai thién, nang cao chit lugng chuong trinh dao tao
trén co s& két qua ty danh gia cua co sé dio tao va két qua
danh gia ngoai (néu c).
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Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi t6t nghiép, t6i

7.7 | thiéu 80% ngudi hoc ¢6 viée lam phu hop voi nganh, nghé dao 2 2
tao.
Tiéu chudn 8: Tdi thiéu 80% don vi sir dung lao dong duoc

78 diéu tra hai long voi kién thuc, ky nang, nang luc tu chu va 5 5

vi st dung lao dong.

trach nhiém nghé nghiép cua ngudi tot nghiép lam viée tai don

3. Ty danh gia chit lwong chwong trinh dio tao nganh/nghé Huémg din du lich,

trinh @9 Cao ding:
3.1 Thoi gian thuc hién tw danh gia:
a) Thoi gian thuc hién tu danh gia: 11/2020.

b) Thoi gian cong bd bao cao két qua tw danh gia: 12/2020.

3.2. Két qua tir ddnh gid:
a) Tong s6 diém ty danh gia: 82

b) Ty danh gia chat lwong: Chuwa Pat tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong trinh

dao tao nganh/ nghé Hudng dan du lich.

¢) Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chét luong theo timg tiéu chi, tiéu chuan:

TT Tiéu chi, tiéu chuén Dlelxn D,l em tu’
chuan | danh gia
Pé xuit két qua dat dwoc Chua dat
Tong diém 100 82
1 | Tiéuchi 1l - Muc tiéu va tai chinh 06 06
Tiéu chuan 1: Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao phii hgp muc
1.1 | tiéu cua co s¢ dao tao va nhu cau thi truong lao dong, dugce 2 2
cong bo cong khai va dugc ra soat, dieu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co vin ban giao nhiém vy cy thé
cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don vi
1.2 |cd lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chuan 2: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru, xac dinh
13 dinh murc chi t61 thiéu cho mot nguoi }}Qc, dam bao chat }uqng 5 2
' ctua chuong trinh dao tao va c6 di nguon thu hop phéap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao 14 14
Tiég chuan 1: Hang nam, co s& déoq tao thuc hi’én C(:)ng tac
2.1 | tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi thiéu 80% 2 2

chi tiéu theo ké hoach cua co sé dao tao.
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2.2

Tiéu chuén 2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va td chire
dao tao theo quy dinh.

2.3

Tiéu chudn 3: Thuc hién phuong phap dio tao pht hop voi ndi
dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén mén; phat huy tinh tich
cuc, tu giac, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, td chuc
lam viéc theo nhom cua ngudi hoc; thuc hién g dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

2.4

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao phoi hop véi don vi sir dung lao
dong trong vi¢c td chirc, huéng dan cho nguoi hoc thuc hanh,
thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% ngudi hoc trude
khi tt nghi¢p déu duoc thuc hanh tai don vi si dung lao dong
phii hop véi nganh, nghé dao tao.

2.5

Tiéu chuin 5: T6 chuc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghiép,
danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap van bang theo quy
dinh; c6 ho so nguoi hoc da va dung theo quy dinh.

2.6

Tiéu chuan 6: T6 chuc kiém tra, gidm sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi di€u
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

2.7

Tiéu chuan 7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly va nhan vién

3.1

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha gido hoan thanh cic
nhiém vu do co sé dao tao giao.

3.2

Tiéu chudn 3: Pam bao tit ca cdc md-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bao ti 1€ s6
nguoi hoc/lop va ti 1€ quy doi nguoi hoc/nha gido theo quy
dinh.

3.4

Tiéu chuan 4: Hang nam, tdi thiéu 50% nha gido co hitu day
cac mon chuyén mon nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, héi thi thiét bi ty lam céc
cap.

3.5

Tiéu chudn 5: Hang nam, co s& ddo tao t6 chirc cho nha gido
co hittu tham gia céc khoa hoc tap, boi dudng.

3.6

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hitu di thyc tap tai cac don vi
sir dung lao dong theo quy dinh.

3.7

Tiéu chuan 7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.8

Ti€u chuan 8: Hang nam, 100% can b quan ly va nhan vién
hoan thanh cac nhi¢m vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

24

20

20




4.1

Tiéu chuén 1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hodc lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy
dinh.

4.2

Tiéu chuén 2: Cé su tham gia cua it nhét 02 don vi st dung lao
dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh dao
tao.

4.3

Tiéu chuan 3: Chwong trinh ddo tao thé hién duoc khoi lugng
kién thuac toi thiéu, yéu cau v€ nang luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép.

4.4

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan bd
thoi gian, trinh tu thyce hién cac mo-dun, mon hoc dé dam bao
thuc hién dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép.

4.5

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhimg yéu
cau téi thiéu vé co s vat chat, doi ngii gido vién dé trién khai
thuc hién chuong trinh dao tao nham dam béo chét lugng dao
tao.

4.6

Tiéu chuén 6: Chuong trinh dao tao thé hién dugc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang luc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac mé-dun, moén
hoc cua chuong trinh dao tao.

4.7

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop voi yéu
cau phat trien ctia nganh, dia phuong va dat nudce, phu hop véi
ky thudt cong nghé trong san xuat, dich vu.

4.8

Tiéu chuan 8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra céc trinh d§ dao tao trong hé thong gido duc quoc dan.

4.9

Ti€u chuan 9: Co du gido trinh cho cac mé-dun, moén hoc cia
chuong trinh dao tao.

4.10

Ti@u chuan 10: 100% gido trinh dugc bién soan hodc lya chon,
tham dinh, ban hanh, danh gi4 va cép nhat theo quy dinh.
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Tiéu chuan 11: Gido trinh cu thé héa yéu cau vé ndi dung kién
thtrc, k§ nang cta ting moé-dun, mon hoc trong chuong trinh
dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thyc hién phuong
phép day hoc tich cuc.

4.12

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop voi cong
ngh¢ trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co s& vat chat thiét bi dao tao va Thu vién

16

12

5.1

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyuc hanh
hé théng dién, nuéc dam bao quy chuan xay dung va yéu cau
dao tao.

5.2

Tiéu chuan 2: Dam bao du chung loai thiét bi dio tao dap tmg
yéu cau cua chuong trinh dao tao.

5.3

Tiéu chuan 3: Pam bao du sd luong thiét bj dao tao dap tng
quy md, yéu cau dao tao.

5.4

Tiéu chuén 4: Thiét b, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri
hop 1y, thuan tién cho viéc thuc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong nghiép, v€é sinh mdi
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truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
ding cong nang, quan ly, bao tri, bdo dudng theo quy dinh.

5.5

Tiéu chuén 5: Nguyén, nhién, vat li¢u dugc b tri sép Xép gon
gang, ngan nap thudn tién; dugc quan ly, cap phat, st dung
theo quy dinh; dép trng ké hoach va tién d¢ dao tao.

5.6

Tiéu chudn 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da duoc
co s& dao tao phé duyét; moi loai gido trinh co ti thiéu 05 ban
in va dap tng duoc nhu cdu nghién ciru, hoc tap cia nha gido
va nguoi hoc; cé du sach, tap chi, tai liéu tham khao tdi thiéu
05 dau sach/nguoi hoc; 100% chuong trinh, gido trinh dugc $6
hoa va tich hop vai thu vién dién tir phuc vu hi€u qua cho hoat
dong dao tao.

5.7

Ti€u chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va noéi mang
internet dap ing nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

5.8

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mém a0 mo phong thiét bi day hoc
thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngudi hoc

6.1

Tiéu chuan 1: Nguoi hoc duoc cung cap day du thong tin vé
chuong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt
nghiép; ndi quy, quy ché ciia co s¢ dao tao va cac ché do,
chinh sach d6i véi ngudi hoc.

6.2

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc duge huong céc ché dd, chinh sach
theo quy dinh; co sd dao tao c6 chinh sach va thyc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi dbi vai
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd trg kip
thoi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

6.3

Tiéu chuan 3: Hang nim, co s¢ dio tao cung cip cho ngudi
hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thyc hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc sau
khi t6t nghiép.

6.4

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoéa céac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé¢, thé duc thé thao cho ngudi
hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lrong

16

10

7.1

Tiéu chuan 1: Hang ndm, thu thap y kién tdi thiéu 10 don vi sir
dung lao dong vé mirc d6 dap tng cta ngudi tot nghiép dang
lam viéc tai don vi sir dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh dao tao voi thyc tién san xuat, kinh doanh, dich
vu.

7.2

Tiéu chuén 2: Thuc hién diéu tra lan vét ddi véi nguoi tbt
nghiép dé thu thap thong tin vé viéc 1am, ddnh gia vé chat
luong dao tao cua co s& dao tao va sy phu hop cia chuong
trinh dao tao vai vi tri viéc 1am cta nguoi tot nghiép.

7.3

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién toi thiéu 50% nha
gido, can bo quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tac
day va hoc, tuyén dung, bd nhiém, bdi dudng, phan loai va
danh gia nha giao, cdn bg quan ly.

22




Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién tdi thiéu 30% nguoi
hoc vé chét, luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thice 5 2
dao tao, chat lugng giang day, viéc thuc hién ché d9, chinh
sach va céac dich vu d6i véi nguoi hoc.

7.4

Tiéu chuin 5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia chét luong

.5 chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuén 6: Hang nam, co sé dao tao cé ké hoach cu thé va
thuc hién cai thién, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao
trén co s& két qua tu danh gia cua co s¢ dao tao va két qua
danh gid ngoai (néu co).

7.6

Tiéu chuan 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, tb1
7.7 | thiéu 80% ngudi hoc c6 viée 1am phu hop voi nganh, nghé dao 2 2
tao.

Tiéu chudn 8: Toi thiéu 80% don vi sir dung lao dong duoc
diéu tra hai long voi kién thirc, ki nang, nang luc tu chu va 5 5
trach nhiém nghé nghiép ciia ngudi tot nghiép lam viéc tai don
vi st dung lao dong.

7.8

C. PE XUAT, KHUYEN NGHI

- Viéc trién khai thuc hién cong tac tu kiém dinh chat lugng thuc hién theo
thong tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH va thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ciia Bo
Lao dong Thuong binh & X4 hoi, doi hoi su huy dong, tap trung nhidu ngudn luc (tai
chinh, nhan luc) ctia co s&@ GDNN moi co thé hoan thanh va dat duoc cac tiéu chi, tiéu
chuan dé ra, dic biét ddi vai cac co s GDNN tu thuc hoat dong tu thu, tu chi dé dam
bao chit lugng dao tao 13 yéu td quyét dinh. Vi vay, cho phép cac trudng tu thuc duoc
hd trg mot phan kinh phi khi thuc hién cong tac kiém dinh chat luong trong va ngoai
nuéce, nham dam bao chat lugng dio tao va gop phan phat trién doi ngii nhan luc du
lich cAp cao vira néu, vi d6i véi truong tu thuc thudong gip nhiéu khé khin trong viéc
huy dong ngudn kinh phi. Bén canh do, cic truong ciing khong nhan dugce ngudn kinh
phi hd tro tir ngan sach nha nude hay cac nguon kinh phi hd trg khac, chinh vi vay viéc
thuc hién cong tac kiém dinh chat luong gap rat nhiéu khé khan.

- Trudng xin kién nghi Tong Cuc GDNN/ Cuc Kiém chét luong quan tdm hon nira
d6i voi cac co s& GDNN tu thyuc trong viéc huong dan, hd trg tryc tiép cac hoat dong
dam bao chat luong/ ty danh gia chat luong co s& GDNN/ ty danh gia chat luong
CTPT. Tb chuc dao tao cac kiém dinh vién tir cdc co sé¢ GDNN tu thyc thay vi tap
trung cha yéu dao tao cho cac truong cong lap trude ddy, dé co duge d6i ngii danh gia
vién khach quan va hiéu rd vé dic thu cua cic co s& GDNN tu thuc, giup cac co sO
GDNN tu thuc tirng budc hoan thién, khéc phuc cac mat con yéu kém chua dat duoc
s0 voi cac tiéu chun, tiéu chi da ban hanh.

Noi nhdn: _ .
- TCGDNN (dé ble); v HIEU TRUONG
- S& LD-TBXH Tp.Hb Chi Minh (dé b/c);
- Luu: P.HCNS, P.DT
Ngd Thi Quynh Xuén
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